@, oL
Google Career Certificate <:> <:>

Gidi thiéu tong quan
Khéa dao tao truc tuyén “Ho trg ky thuat CNTT”

Khoa hoc nay sé giup hoc vién xay dung 16 trinh nghé nghiép trong linh vuc Cong nghé théng tin. Thai gian co thé hoan
thanh khoa hoc la 6 thang, vai thai lugng hoc tap trung binh khoang 10 gi& méi tuan. Hoc vién lua chon thdi gian hoc tap
linh hoat theo lich ctia ca nhan. Hoc vién sé dugc hoc cac ky nang can cho cdng viéc: cd kha nang hoan tat cac cong
viéc hang ngay clia mdt chuyén vién ho trg ky thuat CNTT, bao gom 1ap rap may tinh, bdo tri mang khéng day, cai dat
chuong trinh va cham soéc khach hang.

*Ngén ngir: Tiéng Anh (co tai liéu bd trg bang tiéng Viét)

Day la 1trong 2 khda hoc bat budc hoan thanh trong chuong trinh

No6i dung khoa hoc

1. Kién thirc co ban vé hé trg ky thuat

2. Bit va byte trong mang may tinh

3. Hé diéu hanh va ban: tré thanh ngusi dung thanh thao
4. Quan tri hé thdng va dich vu ha tang ky thuat CNTT

5. B4o mat CNTT: xtt ly rdi ro va 16 héng mang

Két qua daura
Két thuc khda hoc, hoc vién co thé
e Nam dugc cac khai niém cét 16i trong linh vuc ho trg ky thuat
- CNTT, vi du: khac phuc su cd, chdm séc khach hang, bao tri hé
- thdng mang, quan tri hé thdng, van hanh hé thong, bdo mat.
L p e Biét cach 1&p rép may tinh, viét tai liéu ky thuat, dinh tuyén dusng
dan va mang con, quan ly phan mém thiét bi, v.v.
e Biét cach lam viéc vai Linux, dién todn dam may va giao dién
dong Iénh (CLI).

Cong viéc phu hgp:

Sau khi hoan thanh khéa hoc, hoc vién c6 thé Iam cac vi tri cong viéc dudi day:

Chuyén vién hé trg may tinh, Chuyén vién hd trg mang / hé théng, Quan ly CNTT, Quan tri vién CNTT,
Quan tri mang, Ky thuat vién ho trg dich vu CNTT, Ky thuat vién hé trg mang, Quan ly mang/van hanh
CNTT, Ky su/Chuyén vién phan tich hé trg ky thuat, Chuyén vién phan tich hé théng, Quan tri vién co s3
dU liéu, Ky thuat vien CNTT, Chuyén vién may tinh.
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