BO KE HOACH VADAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

) 'HOC VIEN ) Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHINH SACH VA PHAT TRIEN
86: 1027/QD-HVCSPT Ha Néi, ngay 25 thang 08 nam 2023
QUYET PINH

V/v ban hanh chwong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh

GIAM POC HQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

Can cur Thong tw 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/06/2021 ciia Bo Gido duc
va Ddo tao ban hanh Quy dinh vé chudn chwong trinh ddo tao; xdy dung, tham
dinh va ban hanh chuwong trinh dao tao cac trinh do cia gido duc dai hoc;

Can cur Quyét dinh 91 8/OD-BKHDT ngay 19/05/2023 cua Bo Ké hoach
va Pdu tw vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Hoc vién
Chinh sdch va Phdt trién;

Can cir Nghi quyét s6 08/NQ-HPHVCSPT ngay 02/11/2021 cia Héi dong
Hoc vién Chinh sdch va Phat trién vé viéc ban hanh Quy ché 6 chire va hoat
dong ciia Hoc vién Chinh sach va Phat trién;

Can cir Quyét dinh sé 509/QD-HVCSPT ngay 06/07/2021 ciia Gidm doc
Hoc vién Chinh sach va Phdt trién vé viéc ban hanh quy dinh vé chudn chwong
trinh dao tao, xdy dung, tham dinh va ban hanh chwong trinh dao tao tai Hoc
vien Chinh sach va Phat trién;

Can cir dé xudt cua khoa Qudn tri kinh doanh va Bién ban théng qua cdc
chuwong trinh dao tao cdp nhdt nam 2023 cua Hoi d&ng khoa hoc va dao tao
Hoc vien.

Theo dé nghi ciia Trirong phong Phong Qudn Iy Pdo tao.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chwong trinh ddo tao trinh do
dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ap dung tir Khoa 14 tuyén sinh nim 2023. (C6
chwong trinh ddo tao chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky. Truong phong Phong
Quan 1y Pao tao, Truong khoa Quan trj kinh doanh, Nguoi dimg dau cac don vi
va c4c ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 2;

- Ban Giam ddc Hoc vién (d¢ blc);
- Cac don vi thudc Hoc vién;

- Luu: TC-HC, P.QLDT (04 ban).




ONG TRINH PAO TAO
inh so 1027/QD-HVCSPT ngay 25 thang 08 nam 2023

TAO: QUAN TRI KINH DOANH
7340101
TRINH PO PAO TAO: PAI HQC
CHUYEN NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri doanh nghiép thudc nganh
Quan tri kinh doanh nam viing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va quan tri; c6 kién
thirc va k§ nang chuyén sau vé lanh dao, quan tri, diéu hanh va khéi su cac loai hinh
doanh nghiép trong nén kinh té thi trudong va hoi nhap qudc té; cé tu duy nghién ciru
doc 1ap; co nang luc nghién ctru tu bo sung kién thic theo yéu cau cua cong viéc va
phflm chét chinh tri, dao durc va strc khoe tdt, co trach nhiém x3 hoi.

1.2. Muc tiéu cu thé
a. Vé kién thirc

MT1: Sinh vién dugc trang bi nhitng kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y, quan
tr1 va van dung dugc vao cac hoat dong kinh doanh va quan tri doanh nghi¢p; thich
g véi su thay doi va phat trién ctia nén kinh té.

MT?2: Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha nang van dung dugc nhiing kién thirc
chuyén siu vé quan tri doanh nghiép, quan tri kinh doanh dé t6 chtrc diéu hanh, trién
khai céc hoat dong cua t6 chirc, doanh nghiép va c6 kha nang tu khoi sy va kinh doanh
truyén thong va kinh doanh da nén tang.

b. Vé k§ ning

MT3: Sinh vién sau khi tot nghi¢p c6 kha nang thyc hién thanh thao cac k¥
ning chuyén mén dé giai quyét cic van dé trong pham vi nghé nghiép lién quan téi
hoat dong quan tri va kinh doanh trong cac td chuc

MT4: Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha ning van dung thanh thao cac k¥
ning mém nham hd trg cac hoat dong nghé nghiép tir 46 nang cao kha ning thich nghi,

hoa nhap véi moi trudong da nganh, da vin héa phat huy t6i da ning luc ca nhan.



c. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém

MT5: Pao tao sinh vién c6 tac phong chuyén nghi€p, c6 kha nang ty chu trong
cong viéc va c6 trach nhi€m thyc hi¢n tdt cong viéc chuyén mon mot cach sang tao; co
ban linh chinh tri, dao duc nghé nghi¢p va tinh than trach nhiém d6i véi xa hoi.
1.3. Trinh dé ngoai ngir va tin hoc

- Pat trinh d6 vé ngoai ngir: Theo chuan dau ra ctia Hoc vién Chinh sach va
Phét trién. C6 kha niang nghe, néi, doc, viét Tiéng Anh trinh d6 twong dwong bic 3

theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Vi¢t Nam.

- Pat trinh d6 tin hoc: Chung chi tin hoc qubc té IC3 (Internet and Computing
Core Certification) hodc MOS (Microsoft Office Specialist), st dung tin hoc mot cach
hiéu qua dé truyén dat thong tin va giai quyét van dé trong thuc tién.

1.4. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do va vi tri viéc lam sau khi ra truong
* Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

Sau khi tot nghiép, sinh vién c6 di kién thirc, nang lyc chuyén mén va ky ning
nghé nghiép dé tiép tuc hoc tap, nghién ciru sdu hon & bac cao hoc hoic tién si dé tro
thanh nha nghién cru va giang vién vé linh vuc quan tri kinh doanh, quéan tri doanh

nghié¢p tai cac co quan/td chirc trong va ngoai nudc cé lién quan.
* Vi tri viéc lam c6 thé dim nhan sau ra khi ra truong

Nguoi hoc sau khi tt nghiép ctr nhan nganh Quan trj kinh doanh, chuyén nganh
Quan tri doanh nghiép c6 thé 1am viéc & cac linh vuc, chitc nang thudc cac loai hinh

doanh nghiép, to chiic.

Nhom 1: Nhdn vién, chuyén vién tai cac bo phdn chirc nang chuyén mon: Co kha
nang thich Gmg trong moi truong cong viée co tinh canh tranh cao, c¢d du nang lyc 1am
viéc tai cac doanh nghi¢p, céc td chire kinh té, t6 chic khac trong va ngoai nudc; trién
vong phat trién trong tuong lai c6 thé trd thanh trudng cac phong/ban, giam ddc bd

phan va dy an, giam doc, tong gidm doc.

e Nhan vién kinh doanh linh vuc san xut, thuong mai, dich vy, logistic, truyén
thong, ...

e Nhan vién marketing, truyén thong da kénh,. ..



e Nhan vién quan tri, phat trién ngu@)n nhan lyc thuoc moi loai hinh doanh nghi¢p
e Nhan vién nghién ciru thi trudng trong nude va qudc té

e Nhan vién tham dinh du an

e Nhan vién quan ly tai chinh

e Nhan vién cham soc khach hang,...

Nhom 2: Doanh nhan khoi sy kinh doanh: C6 kha nang khéi nghiép, tao lap va

quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh truyén théng va da nén tang.

2. Chuan diu ra
A/ Chuan vé kién thire

A.1. CPR kién thirc chung

1. CBR 1: Van dung dugc phuong phap luan, tri thirc khoa hoc ctia chu nghia
Méc-Lé nin vao giai quyét cac van dé thyc tién mot cach logic va tich cuc.

2. CPR 2: Hiéu vé thé ché Nha nudc; quy trinh, tic dong cia chinh sach (dic
biét chinh sach kinh té), van dung vao viéc t6 chire thuc hién chinh sach kinh té x3 hoi;

3. CPR 3: Nam viing phuong phéap ludn, tng dung cong nghé toan, théng ké va
kinh té hoc vao phan tich, giai quyét cac van dé kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh, thyc hién nhi¢m vu nghién ctru khoa hoc.

4. CPR 4: Hiéu cac quy luat cua kinh té thi truong, van dung 1y thuyét kinh té,
khoa hoc quan 1y va phap luat kinh doanh vao giai quyét cac van dé thuc tién, thich
g véi su thay doi, phat trién cta kinh té thé gioi.

A.2. CPR kién thirc nganh

5. CPR 5: Nim viing kién thuc tir 36 mé ta dugc hé théng quan tri cua doanh
nghiép, t6 chirc theo quy trinh, theo linh vuc va chirc ning.

6. CPR 6: Van dung duoc cac kién thirc vé quan tri, quan 1y vao viéc ra quyét
dinh va giai quyét cac van dé trong thuc tién ctia doanh nghiép, t6 chic.

A.3. CDR kién thirc chuyén nganh

7. CPR 7: Van dung dugc céc kién thirc chuyén sau vé quan tri doanh nghiép
nhim ning cao ning luc quan tri cua nha quan tri cac cap dé thyuc thi hoat dong kinh
doanh nhu kién thirc vé khoi su va phat trién kinh doanh, d6i méi sang tao, danh gia
két qua kinh doanh, kinh doanh bén viing,...

8. CPR 8: Van dung duoc cac kién thirc chuyén siu vé cic hoat dong tac
nghiép theo linh vuc trong quan tri doanh nghiép vao phén tich va thuc thi dugc cac
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quyét dinh trong quan tri doanh nghiép nhu quyét dinh vé nhan luc, marketing, chién
lugc truyén thong, ban hang. ..

9. CPR 9: Van dung dugc céc kién thirc ctia quan tri vao nhan dién duoc co hoi
kinh doanh, hinh thanh ¥ tudng kinh doanh sang tao, tao 1ap ké hoach kinh doanh va
du 4n khoi nghiép, thuc hién duoc cic nghién ctru mang tinh thyc tién trong linh vuc
quan tri doanh nghiép.

B/ Chuin vé k¥ ning

10. CPR 10: Phat trién dugc cac md hinh kinh doanh, ddi méi sang tao cho
doanh nghiép, td chuc; Xay dung va trién khai dugc cac ké hoach tac nghi¢p co ban
cho doanh nghiép, t6 chirc trong bdi canh mai truong bién dong.

11. CBR 11: Thao tac thanh thao cac cong cu kinh doanh online; cong cu thu
thap va phan tich dir liéu tir khach hang, dbi thu canh tranh, cac d6i tac lién quan dé
giai quyét cac van dé kinh doanh.

12. CPR 12: Phéi hop va trién khai cac k§ nang thu thap, phan tich va xu ly
thong tin thi truong va moi truong kinh doanh dé phat hién, danh gia va lgya chon cac
phuong 4n va ra quyét dinh quan tri

13. CPR 13: Phdi hop, phat trién va trién khai hiéu qua cac k§ ning mém bao
gdm k¥ ning sang tao, tu duy phan bién, trao quyén va uy quyén, giao tiép, quan Iy
thoi gian, giai quyét van dé va ra quyét dinh, 1am viéc nhém, thuyét trinh... nham giai
quyét van dé, hop tac va két ndi doanh nghiép véi cong ddng, x4 hoi

14. CPR 14: Phat trién duoc k¥ nang nghe, néi, doc, viét Tiéng Anh va st dung
tin hoc... dé truyén dat thong tin va giai quyét van dé trong thyc tién.

C/ Chuin vé ning luc ty chii & trach nhiém nghé nghiép

15. CPR 15: Thé hién sy hiéu biét va tuan thu phap luat, cac quy tic dao dirc
va c6 kha nang van dung linh hoat trong cudc séng ciing nhu trong cong viéc; thé hién
ning luc dan dit vé chuyén mén thudc linh vuc chuyén siu cia quan tri, diéu hanh
trong doanh nghiép; tuan thu cic quy dinh cia to chirc va ky luat lao dong; co stc

khoe, dao dirc va trach nhiém nghé nghiép



3. Ma tran 1: Ma tran lién két giita muc tiéu va CDR ciia CTPT

CDR cua
CTDT

Muc tiéu cia CTDT

MT1

MT?2

MT3 MT4 MT5

CDR 1

CDR 2

CDR 3

CDR 4

CDR 5

CDR 6

X| X| X| X| X| X

CDR 7

CDR 8

CDR 9

CDR 10

CDR 11

CDR 12

X| X| X| X| X| X| X| X| X

CDR 13

CDR 14

X| X X| X| X
X| X X| X| X

CDR 15




4. Ma tran déng gép cia hoc phin vao mirc do dat dwoc chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

17 | Méhec Tén hoe phin S6 CHUAN PAU RA
__phan TC 7] 8 9] 10 11 12 13 | 14 | 15
1. Kién thirc giao duc dai cwong 41
1 | THCNO6 | Chu nghia xa hi khoa hoc 2 X
2 | THKTO5 | Kinh té Chinh tri Méc - Lénin 2 X
3 | KHMIO1 | Kinh té vimé 1 3 X X
4 | KHMAO2 | Kinh t& vimé 1 3 X X
5 | THLDO7 | Lich sit Pang cong san Viét Nam 2 X X
6 | TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan | 3 X X
7 | LUDPCO1 | Phéap luét dai cuong 3 X X
8 | PPNCO1 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 X X
9 | TACBO1 | Tiéng Anh co bdn I* 3 X X X
10 | QTKNOL | Phdt trién Ky nang* 3 X X
11 | TACB02 | Tiéng Anh co ban 2 3 X X X
12 | TACBO03 | Tiéng Anh co ban 3 3 X X X
13 | TACB04 | Tiéng Anh co ban 4 3 X X X
14 | TODCO06 | Tin hoc dai cuong 3 X X X
15 | TOCCO5 | Toén cao cap 3 X X
16 | THMLO4 | Triét hoc Mac - Lénin 3 X X
17 | THTT02 | Tu twéng H5 Chi Minh 2 X X
2 | Giao duc quoc phong 8
1 | GDQPO02 | Gido duc quoc phong* 8 X
3 | Gido duc thé chat 6
1 | GDTCO08 | Gido duc thé chdt 1* 2 X
2 | GDTCO6 | Gido duc thé chdt 2* 2 X
3 | GDTCO7 | Gido duc thé chdt 3* 2 X




T7 | Méhoc Tén hoe phin So CHUAN PAU RA

phin TC 4 15| 6| 7| 8] 9] 10 11 12 13 14 15
4 | Kién thirc Co sé nganh (Bat budc) 20
1 | QTMCO02 | Marketing cin ban 3 3 3 X X X
2 | TOKTO05 | Kinh té lugng 3 2 X X X
3 | TCTT23 | Ly thuyét tai chinh tién té 3 3 | 2 X X
4 | TCKTO1 | Nguyén ly ké toan 3 3 X X X
5 | QTHOO06 | Quan tri hoc 2 3 3 X X X X
6 | CSCS11 | Chinh sach cong 3 2 X X
7 | TopLO1 ]d)gg ::ﬁu 16n trong kinh té va kinh 3 3 X X X
5 | Kién thirc Co sé nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | TCTH11 | Thué 3 2 X X X
2 | BNQTI1 | Kinh doanh qudc té 3 2 2 X X
3 | LUKTO02 | Phap luat kinh té 3 2 | 2 X X
4 | QTTLO1 | Tam Iy hoc quén tri kinh doanh 3 3 2 3 X X X
5 | QHPLO7 | Pia ly kinh té 3 2 X X
6 | TCDNO3 | Tai chinh doanh nghiép 3 3 3 X X X
6 | Kién thirc nganh (Bit budc) 17
1 | QTKS07 | Khoi nghiép doi méi sang tao 3 2 3 3 4 X X X X X
2 | QTMAOQ9 | Quan tri Marketing 3 2 4 3 X X X X X
3 | QTCLOL | Quan tri chién luoc 3 21 3| 4| 3| 4 X X X X X
4 | QTNLO3 | Quan tri nhan luc 3 2 4 3 X X X X
5 | QTSMO1 | Quan tri dich vu 3 2 | 2| 3] 4| 3|3 X X X X X
6 | QLCDO1 | Chuyén dé thuc té 2 3| 4 | 4 2 X X X X X
7 | Kién thirc nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | QTCBO1 | Hanh vi ngudi tidu diing 3 2 | 3| 4|3 X X X X
2 | QTTHO1 | Quan tri thuong hiéu 3 3 4 4 5 X X X X




T7 | Méhoc Tén hoe phin So CHUAN PAU RA
phan : TC | 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

3 | TCCK25 | Thi truong ching khoan 3 2 2 X X
4 | QTKD14 | Thuong mai dién tur 3 2 2 3 3 X X
5 | TMQT11 | Logistic co ban 3 2 2 3 3 2 X X
6 | PTQLO3 | Quan ly du 4n dau tu 3 2 | 3| 4 2 X X
8 | Kién thirc Chuyén nganh (Bat budc) 15
1 | QTBAOL | Phéan tich kinh doanh 3 2 3 5 5 X X X
2 | QTBHO1 | Quan tri ban hang 3 3 3 4 4 X X X X
3 | QTDMO1 | Digital Marketing 3 3 3 5 5 X X X X
4 | QTEOO1 | Quan trj to chirc sy kién 3 3 4 4 5 X X X X X
5 | QTCCO1 | Quan hé cong chiing 3 3 3 | 4 X X X X X
9 | Kién thirc Chuyén nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | QTCUO04 | Quan tri chudi cung ting 3 2 2 3 3 X X X
2 | TCTH11 | Thué 3 2 2 3 X
3 | QTTT11 | Nghién ctru thi trudng 3 3 2 3 4 5 X X X X
4 | QTMS01 | Marketing dich vu 3 3 3 4 5 X X X X X
5 | DPNMAOS5 | Marketing qudc té 3 2 3 4 X X X X X
10 | Thuc tap va khoa luan tot nghi€p 10
1 | TTTNO1 | Thuyc tép t6t nghiép 4 2 2 2 2 4 4 4 X X X X
2 | KLTN Khoa lun t6t nghiép 6 3|1 3| 2| 3| 4] 4]|°TF5 X X X X X X
3 | QTTNO1 | Quan trj chién lugc 2 3 3 4 | 5 X X X X X
4 | QTTNO5 | Quan tri thwong hiéu 2 3 3 4 5 X X X X X

TONG SO 130

Ghi chu: Cac mirc d ciia thang Bloom: (1) Nho (2) Hieu (3) Van dung (4) Phan tich (5) Panh gia (6) Sang tao

(*) Hoc phan khéng tinh diém, khéng tinh vao tong sé tin chi cia chirong trinh dao tao.




5. Thoi gian dao tao: 3,5 — 4 nam

6. Khoi lwgng kién thire toan khoa

Téng khoi luwong kién thirc toan khoa 1a 130 tin chi, khong ké 14 tin chi hoc

phan gido duc quéc phong va thé chat, 3 tin chi TACB1, K§ niang mém.

7. Poi twong tuyén sinh

béi tuong tuyén sinh theo quy ché hién hanh ctua Bo Gido duc va Pao tao vé

tuyén sinh dai hoc hé chinh quy.

8. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

Dao tao theo hé thng tin chi, tich lily di s6 tin chi theo quy dinh ctia Chuong

trinh dao tao va Quy ché dao tao dai hoc hién hanh cua Bo Gido duc va Pao tao, Quy

dinh ctia Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

9. Thang diém

Danh gia theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit theo quy dinh

hién hanh ctia Bo Gido duc va Pao tao va quy dinh ctia Hoc vién.

10. Céu tric kién thirc cia Chwong trinh dao tao

Noi dung kligillt)tllfggn(t%n So l;gc Ty ¢
chi) phan (%)
1. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG (khong bao m 16 315
gom GDTC & GDQP, phat trién k¥ ning) ’
2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 89 68,5
2.1. Kién thire co s& nganh 29 10 22,3
2.1.1. Co sé nganh bdt buéc 20 7 15,4
2.1.2. Co s6 nganh tw chon 9 3 6,9
2.2. Kién thirc nganh 26 9 20,0
2.2.1. Nganh bdt budc 17 6 13,1
2.2.2. Nganh tu chon 9 3 6,9
2.3. Kién thirc chuyén nganh 24 8 18,5
2.3.1. Chuyén nganh bdt bugc 15 5 11,6
2.3.2. Chuyén nganh ty chon 9 3 6,9
2.4. Thue tip va khéa ludn tot nghiép 10 2-3 7,7
TONG SO TiN CHI 130 100




11. N§i dung chwong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri doanh nghiép

TT M3 sb Tén hoc phian/ Mén hoc S6 Tin chi | Hoc ky
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 THCNO6 | Chu nghia xa héi khoa hoc 2 1
2 THKTO5 | Kinh té Chinh trj Mac - Lénin 2 1
3 KHMIO1 | Kinh té vimo 1 3 2
4 KHMAO2 | Kinh té vimo 1 3 2
5 THLDO7 | Lich sit Pang cong san Viét Nam 2 1
6 TOLTO7 | Ly thuyét xac suit va thong ké toan 3 2
7 LUDCO1 | Phap luat dai cuong 3 1
8 PPNCO1 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 5
9 TACBO1 | Tiéng Anh co ban I* 3 1
10 | QTKNO1 | Phdt trién ky nang* 3
11 | TACBO02 | Tiéng Anh co bén 2 3 2
12 | TACBO03 | Tiéng Anh co ban 3 3 3
13 | TACBO04 | Tiéng Anh co ban 4 3 4
14 TODCO06 | Tin hoc dai cuong 3 1
15 | TOCCO05 | Toan cao cap 3 1
16 | THMLO4 | Triét hoc Méc - Lénin 3 1
17 | THTTO02 | Tu tuong HO6 Chi Minh 2 2
2 Giao duc quéc phong 8
1 GDQPO02 ‘ Gido duc quoc phong* 8 2
3 | Gi4o duc thé chit 6
1 GDTCO08 | Gido duc thé chdt 1* 2 1
2 GDTC06 | Gido duc thé chdt 2* 2 2
3 GDTCO7 | Gido duc thé chat 3* 2
4 Kién thirc Co sé nganh (Bit budc) 20
1 QTMCO02 | Marketing cdn ban 3 2
2 TOKTO05 | Kinh té lwong 3 3
3 TCTT23 | Ly thuyét Tai chinh tién té 3 3
4 TCKTO1 | Nguyén 1y ké toan 3 3
5 QTHOO06 | Quan tri hoc 2 2
6 CSCS11 | Chinh sach céng 3 4
7 TODLO1 | Dir liéu 16n trong kinh té va kinh doanh 3 4
5 Kién thirc Co sé' nganh (Lua chon 9 tin chi) 9
1 TCTH11 | Thué 3 5
2 DNQTI1 | Kinh doanh qudc té 3 4
3 LUKTO02 | Phép luat kinh té 3 4
4 QTTLO1 | Tam ly hoc quan tri kinh doanh 3 4
5 QHDLO7 | Dia ly kinh té 3 4
6 TCDNO3 | Tai chinh doanh nghiép 3 6
6 Kién thirc nganh (Bit buc) 17
1 QTKS07 | Khoi nghiép doi méi sang tao 3 5
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2 QTMAQ9 | Quan tri marketing 3 5
3 QTCLO1 | Quan trj chién lugc 3 5
4 QTNLO3 | Quén tri nhan luc 3 S)
5 QTSMO1 | Quan tri dich vu 3 6
6 QLCDO1 | Chuyén dé thyc té 2 5
7 Kién thirc nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 QTCBO1 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3 6
2 QTTHO1 | Quan tri thwong hi¢u 3 S)
3 TCCK25 | Thi truong ching khoan 3 5
4 QTKD14 | Thuong mai dién tir 3 5
5 TMQT11 | Logistic co ban 3 5
6 PTQL03 | Quan Iy du 4n dau tu 3 7
8 Kién thirc Chuyén nganh (Bit bujc) 15
1 QTBAO1 | Phén tich kinh doanh 3 6
2 QTBHO1 | Quan tri ban hang 3 7
3 QTDMO1 | Digital Marketing 3 4
4 QTEOO1 | Quan tri to chure su kién 3 5
5 QTCCO1 | Quan hé cong chung 3 6
9 | Kién thirc Chuyén nganh (Lya chon 9 tin chi) 9
1 QTCUO4 | Quan tri chudi cung ing 3 7
2 TCTH11 | Thué 3 5
3 QTTT11 | Nghién ctru thi truong 3 S)
4 QTMSO01 Marketing dich vu 3 7
5 DNMAO5 | Marketing quc té 3 6
10 | Thuec tip va khéa luin tot nghiép 10
1 TTTNOL | Thyc tap t6t nghiép 4 8
2 KLTN | Khoéa luan tot nghiép 8
3 QTTNO1 | Quan tri chién lugc 2 3 8
4 QTTNO5 | Quan tri thwong hi¢u 2 3 8
TONG SO 130

Ghi chii: (*) Hoc phan khong tinh diém, khong tinh vao tong sé tin chi cia chwong
trinh dao tao
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- GHUONG TRINH PAO TAO
emtheq@uyet dinh so 1027/0D-HVCSPT ngay 25 thang 08 nam 2023
w CHI‘NW?ECQ{% dac Hoc vién Chinh sach va Phat trién)

N ' QUAN TRI KINH DOANH

MA SO=2—" 7340101

TRINH PO PAO TAO: PAI HQC

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH DU LICH

1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

bao tao ctr nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh du lich thudc nganh
Quan tri kinh doanh nam viing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va quan tri; c6 kién
thirc va k¥ ning chuyén sau vé quan trj kinh doanh dich vu du lich trong bbi canh méi
ctia Viét Nam va thé gidi; phat trién k¥ ning mém, c6 tu duy doi méi sang tao, c6 kha
nang nghién ctiru doc 1ap; c6 ning luc ty nghién ctu dép tng theo yéu ciu cia cong
viéc va co phém chét chinh tri, dao dirc va strc khoe tét, c6 trach nhiém xa hoi.
1.2. Muc tiéu cu thé
a. Vé kién thirc

MT1: Sinh vién dugc trang bi nhitng kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va
quan tri; tr d6 van dung duoc vao quan ly, diéu hanh cac hoat dong kinh doanh va
quan tri doanh nghiép, t6 chirc; thich tng véi su thay ddi va phat trién ctia nén kinh té.

MT2: Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning van dung duoc nhimg kién thirc
chuyén sau vé quan tri, quan tri kinh doanh du lich dé td chire trién khai cac hoat dong
quan tri kinh doanh du lich truyén théng va trén nén tang sé.
b. Vé k¥ ning

MT3: Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning thyc hién thanh thao cac k¥
ning chuyén mon, k§ ning nghiép vu, dé giai quyét cic van dé trong pham vi nghé
nghiép lién quan téi hoat dong quan tri va kinh doanh trong t6 chitrc quan 1y va kinh
doanh dich vu du lich.

MT4: Sinh vién sau khi tét nghiép c6 kha ning van dung thanh thao cac k¥
ning mém nham hd trg cac hoat dong nghé nghiép tir d6 nang cao kha ning thich nghi,

hoa nhap v6i moi truong da nganh, da vin hoa phat huy t6i da nang luc ca nhan.



c. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém

MTS5: Pao tao sinh vién c6 tdc phong chuyén nghiép, c6 kha nang ty chu trong
cong viéc va c6 trach nhi€m thyc hién tdt cong viéc chuyén mon mot cach sang tao; co
ban linh chinh tri, dao duc nghé nghi¢p va tinh than trach nhiém d6i véi xa hoi.
1.3. Trinh do ngoai ngit va tin hoc

- Pat trinh do vé ngoai ngir: Theo chuan dau ra cia Hoc vién Chinh sach va Phat
trién. C6 kha niang nghe, noi, doc, viét Tiéng Anh trinh do twong duong bac 3 theo

khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

- Pat trinh do tin hoc: Chung chi tin hoc qudc té IC3 (Internet and Computing
Core Certification) hoac MOS (Microsoft Office Specialist), st dung tin hoc mét cach

hiéu qua dé truyén dat thong tin va giai quyét van dé trong thuc tién.
1.4. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do va vi tri viéc lam sau khi ra truong
* Kha nang hgc tap, nang cao trinh dj

Sau khi t6t nghiép, sinh vién c6 du kién thirc, ning lyc chuyén mén va ky ning
nghé nghi¢p dé tiép tuc hoc tap, nghién ctru sdu hon ¢ bac cao hoc hoac tién si dé tro
thanh nha nghién ciru va giang vién vé linh vuc quan tri kinh doanh, quan tri kinh

doanh du lich tai cic co quan/td chirc trong va ngoai nudc c6 lién quan.
* Vi tri viéc 1am c6 thé dam nhan sau ra khi ra truong

Nguoi hoc sau khi t6t nghiép ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh
Quan tr1 kinh doanh du lich c6 thé 1am viéc, khoi nghi¢p & céac linh vuc, chlic nang
thudc cac loai hinh doanh nghiép, to chirc hoat dong trong linh vuc du lich nhu cong ty

It hanh, nha hang, khach san, resort, co s¢ luu tri va cong ty to chirc sy kién.

e Nhan vién kinh doanh, marketing, tiép thi va ban san pham, chim soc khach
hang, quan tri t6 chire su kién, MICE tai cac co s& kinh doanh du lich trong va
ngoai nudc

e Quan 1y dich vu du lich chuyén nghiép nhu huéng dan vién du lich, nhan vién
thiét ké va phat trién san pham lit hanh, diéu hanh thyc hién chuong trinh du
lich

e Chuyén vién tu van du lich trach nhiém, du lich cong déng, du lich sinh thai,...



e Dinh hudng khadi nghi¢p kinh doanh dich vu du lich, nhu: Kinh doanh luu trt
du lich; Kinh doanh an uéng; Kinh doanh van chuyén du lich; Kinh doanh dich
vu bd sung, ching han hoat dong vui choi, giai tri, trién 1dm, hd tro ding ky
visa, vé mdy bay va cac dich vu hd tro trong thdi gian khach luu tra khac. ..

e Chuyén vién tai cac co quan nghién ctru, quan ly du lich tai cac dia phuong, s¢,
ban nganh phu trach vé du lich

2. Chuan dau ra
A/ Chuan vé kién thirc

A.1l. CPR kién thirc chung

1. CBR 1: Van dung phuong phap luan, tri thirc khoa hoc ctia chi nghia Mac-
Lé nin vao giai quyét cac van dé thuc tién mot cach logic va tich cuc.

2. CPR 2: Hiéu vé thé ché Nha nudc; quy trinh, tic dong cta chinh sach (dic
biét chinh sach kinh té), van dung vao viéc to chirc thie hién chinh sach kinh té x3 hoi;

3. CPR 3: Nam viing phuong phép luan, tng dung cong nghé toan, thong ké va
kinh té hoc vao phan tich, giai quyét cac van dé kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh, thyc hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc.

4. CPR 4: Hiéu cac quy luat cta kinh té thi trudong, van dung 1y thuyét kinh té,
khoa hoc quan 1y va phap luat kinh doanh vao giai quyét cac van dé thuc tién, thich
g véi su thay doi, phat trién cia kinh té thé gioi.

A.2. CPR kién thirc nganh

5. CDR 5: Nam viing kién thirc tir d6 mo ta duoc hé théng quan tri cia doanh
nghiép, to chirc theo quy trinh, theo linh vuc va chirc ning.

6. CPR 6: Van dung dugc céc kién thirc vé quan tri, quan 1y vao viéc ra quyét
dinh va giai quyét cac van dé trong thuc tién ctia doanh nghiép, to chic.

A.3. CPR kién thitc chuyén nganh

7. CPR 7: Van dung duoc cac kién thirc chuyén sau vé to chirc, quan 1y, diéu
hanh va kinh doanh du lich vao giai quyét cac vin dé phat sinh trong thuc tién thudc
linh vuc du lich va kinh doanh du lich.

8. CDR 8: Van dung duogc céc kién thirc vé t6 chirec, quan 1y va hoat dong
nganh du lich nhu cac kién thic vé quan tri diém dén du lich, quan 1y va phat trién cac

loai hinh du lich, quan trj diéu hanh chuong trinh du lich, quan tri MICE,... vao giai



quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh du lich.

9. CPR 9: Van dung duoc cac kién thuc vé cac hoat dong tac nghi€p va cac
chirc ning t6 chuc hoat dong quan tri dé van hanh va quan 1y cic bd phan trong t6
chure, doanh nghiép trong nganh du lich.

B/ Chuén vé k§y ning

10. CPR 10: Phat trién dugc cac md hinh kinh doanh, ddi méi sang tao cho
doanh nghiép kinh doanh du lich; Trién khai va diéu hanh cic cong viéc trong cac linh
vuc td chirc cung ung dich vy, cac hoat dong chirc nang nhu tai chinh, nhan sy,
marketing cua cac doanh nghiép dich vy, dac biét 1a du lich.

11. CPR 11: Thanh thao thu thap, xir Iy, phan tich, tong hop, danh gia dit liéu
va thong tin trong lap ké hoach, quan 1y cac hoat dong dich vu trong linh vuc du lich
va kinh doanh du lich nhu hoat dong dich vu tai diém dén, cic co s& kinh doanh dich
vu du lich

12. CPR 12: Phéi hop va trién khai cac hoat dong nghiép vu tac nghiép cia cac
bd phan chitc ning trong cac doanh nghiép du lich dién hinh nhu khach san, nha hang,
lit hanh, huéng dan vién. ..

13. CPR 13: Phdi hop, phat trién va trién khai hiéu qua cc k¥ ning mém bao
gom k¥ ning sang tao, tu duy phan bién, trao quyén va oy quyén, giao tiép, quan 1y
thoi gian, giai quyét van dé va ra quyét dinh, lam viéc nhom, thuyét trinh... nham giai
quyét van dé, hop tac va két ndi doanh nghiép véi cong dong, x& hoi

14. CPR 14: Phat trién dugc k¥ nang nghe, noi, doc, viét Tiéng Anh va st dung
tin hoc... dé truyén dat thong tin va giai quyét van dé trong thuc tién.

C/ Chuin vé ning luc ty chii & trach nhiém nghé nghiép

15. CPR 15: Thé hién sy hiéu biét va tuan thu phap luit, cac quy tic dao dirc
va c6 kha ning van dung linh hoat trong cudc sdng ciing nhu trong cong viée; thé hién
ning lyc dan dat vé chuyén mon thudc linh vuc chuyén sau clia quan tri, diéu hanh
trong doanh nghiép; tuan thu cac quy dinh cua td chtrc va ky luat lao dong; co suc

khoe, dao dirc va trach nhiém nghé nghiép.



3. Ma tréan lién két giira muc tiéu va CDR cia CTPT

CDR cuia
CTDPT

Muc tiéu cia CTPT

MT1

MT2

MT3 MT4 MT5

CDR 1

CDR 2

CDR 3

CDR 4

CDR 5

CDR 6

X | X | X| X | X]| X

CDR 7

CDR 8

CDR 9

CDR 10

CDR 11

CDR 12

X | X | X| X[ X|X| X|X]|X

CDR 13

CDR 14

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

CDR 15




4. Ma tran déng gép cia hoc phin vao mirc do dat dwoc chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

1| Mihoe Tén hoe phin S6 CHUAN PAU RA
phin : TC 4 | 5 7| 8| 9 10| 11| 12| 13| 14 | 15
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 | THCNO6 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 X X
2 | THKTO05 | Kinh té Chinh trj Mac - Lénin 2 X X
3 | KHMIO1 | Kinh té vimé 1 3 X X
4 | KHMAO2 | Kinh té vi mé 1 3 X X
5 | THLBO07 Lich st Pang cong san Viét Nam 2 X X
6 | TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 X X
7 | LUPCO1 | Phap luat dai cuong 3 X X
8 | PPNCO1 Phuong phéap nghién ctru khoa hoc 3 X X
9 | TACBO1 | Tiéng Anh co bdn I* 3 X | x | X
10 | QTKNOL | Phdt trién ky nang* 3 X X
11 | TACB02 | Tiéng Anh co ban 2 3 X | x | X
12 | TACBO03 | Tiéng Anh co ban 3 3 X | x | x
13 | TACB04 | Tiéng Anh co ban 4 3 X | x | x
14 | TODCO06 | Tin hoc dai cuong 3 X X X
15 | TOCCO5 | Toan cao cap 3 X X
16 | THMLO4 | Triét hoc Mac - Lénin 3 X X
17 | THTT02 | Tu tuong HS Chi Minh 2 X X
2 | Gido duc qudc phong 8
1 | GDQPO02 ‘ Gido duc quoc phong* 8 X
3 | Gido duc thé chit 6
1 | GDTCO08 | Gido duc thé chat 1* 2 X
2 | GDTCO06 | Gido duc thé chat 2* 2 X
3 | GDTCO7 | Gido duc thé chat 3* 2 X
4 | Kién thirc Co s nganh (Bit bujc) 20
1 | QTMCO02 | Marketing cén ban 3 3 X X X
2 | TOKTO05 | Kinh té luong 3 2 | 2 X | x | x
3 | TCTT23 | Ly thuyét tai chinh tién t& 3 3 X X
4 | TCKTO1 | Nguyén ly ké toan 3 3 X | x | x
5 | QTHOO6 | Quan tri hoc 2 3 X X X X




T | Miahec Tén hoe phin So CHUAN PAU RA

phan : TC 4 5 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
6 | CSCS11 Chinh sach céng 3 2 X X
7 | TODLO1 | Dir lidu 16n trong kinh té va kinh doanh 3 3 X X X
5 | Kién thirc Co sé nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | DPNQT11 | Kinh doanh qudc té 3 2 X | x | x
2 | QTDGO1 | Co sé van hoa Viét Nam 3 2 X X
3 | LUKTO02 | Phap luét kinh té 3 2 X X
4 | QTTLO1 | Tam ly hoc quan tri kinh doanh 3 3 2 X X X
5 | QHDBLO7 | bialy du lich Viét Nam 3 2 X X
6 | QTDGO02 | Lich st vin minh thé gidi 3 2 X | x | x
6 | Kién thirc nganh (Bit budc) 17
1 | QTKS07 | Khdi nghiép doi méi sang tao 3 2 3 |3 4 5| X X X X X
2 | QTMAOQ9 | Quan tri Marketing 3 2 |4 3 3 X X X X X
3 | QTCLO1 Quan tri chién luge 3 2 |3 4| 3 4| X X X X X
4 | QTNLO3 | Quan tri nhan luc 3 2 |4 3 X X X X
5 | QTSMO01 | Quan tri dich vu 3 2 2 |3 41 3 3| X X X X X
6 | QLCDO1 | Chuyén dé thuc té 2 3 |4 4 20 x | x| x| x| x| x
7 | Kién thirc nganh (Lya chon 9 tin chi) 9
1 | QTTQO1 | Tong quan du lich 3 2 3| 3 X X X X
2 | QTTHO1l | Quan tri thwong hiéu 3 3 |4 4 5 X X X X
3 | QTBHO1 | Quan tri ban hang 3 2 2 4 X X
4 | QTKD14 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3 2 3 3 X X
5 | QTMDO1 | Marketing du lich 3 2 3 2 X X
6 | QTTT02 | Kinh doanh du lich truc tuyén 3 2 4 2 X X
8 | Kién thirc Chuyén nganh (Bit budc) 15
1 | QTLHO1 | Quan tri kinh doanh 1 hanh 3 3 4 5 5 X X X
2 | QTLTOL Quan tri kinh doanh luu tra 3 3 4| X X X X
3 | QTNHO1 | Quan tri kinh doanh nha hang 3 3 3 4 X X X X
4 | QTEOO1 | Quan tri to chie sy kién 3 3 4 4| 5| x X | x X
5 | QTDDO1 | Quan trj diém dén 3 3| 4] x| x| x| x X
9 | Kién thirc Chuyén nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | QTKSO0L | T chitc nghiép vu khach san 3 2 3|1 3] 5 x | x | x X




T | Miahec Tén hoe phin So CHUAN PAU RA
phin g TC 1| 2 4 | 5| 6] 7| 8] 9 10|11]12]|13]14] 15
2 | QTTAOL | Tiéng Anh du lich 3 2 2 3| 4 X | x | x
3 | QTbHO1 Quan tri diéu hanh chuong trinh du lich 3 2 4 4 5 X X X X
4 | QTHD11 | Quan tri nghiép vu huéng dan 3 3 3 4 4 5 X X X X
5 | QTBVO1 | Phat trién du lich bén viing 3 2 3 3 X | x| x X
10 | Thue tip va khéa luin tot nghiép 10
1 | TTTNO1 | Thuec tap tot nghiép 4 2 | 2 | 2| 4| 4] 4] x X | x | x
2 | KLTN Khoa luan tt nghiép 6 3 23| 4] 4|5 x| x| x| x| x| x
3 | QTTNO1 | Quan trj chién lugc 2 3 3 4 5 X | x | x| x| x
4 | QTTNO5 | Mot s6 van dé duong dai vé du lich 3 3 4 5 X | x | x| x | x
TONG SO 130
Ghi cha: Cdc mirc dj cia thang Bloom: (1) Nho (2) Hiéu (3) Van dung (4) Phén tich (5) Panh gia (6) Sang tao

(*) Hoc phan khéng tinh diém, khéng tinh vao tong sé tin chi cia chirong trinh dao tao




5. Thoi gian dao tao: 3,5 — 4 nam

6. Khoi lwgng kién thire toan khoa

Téng khoi luwong kién thirc toan khoa 1a 130 tin chi, khong ké 14 tin chi hoc

phan gido duc qudc phong va thé chat, 3 tin chi TACBI, phat trién k¥ ning.

7. Poi twong tuyén sinh

Dbi tuong tuyén sinh theo quy ché hién hanh ctua Bo Gido duc va Pao tao vé

tuyén sinh dai hoc hé chinh quy.
8. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

Dao tao theo hé thdng tin chu, tich lily du sb tin chi theo quy dinh cua Chuong

trinh dao tao va Quy ché dao tao dai hoc hién hanh cua Bo Gido duc va Pao tao, Quy

dinh ctia Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

9. Thang diém

Danh gia theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit theo quy dinh

hién hanh ctia Bo Gido duc va Pao tao va quy dinh ctia Hoc vién.

10. Céu tric kién thirc cia Chwong trinh dao tao

Néi dung Iﬂ::; ltlfl(:’l’rzg So hoe | Ty I¢
(tin chi) phan | (%)
1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG (khong A1 16 315
bao gom GDTC & GDQP, phat trién ky niang) ’
2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 89 68,5
2.1. Kién thitc co sé¢ nganh 29 10 22,3
2.1.1. Co s6 nganh bt bujc 20 7 15,4
2.1.2. Co so nganh tu chon 9 3 6,9
2.2. Kién thirc nganh 26 9 20,0
2.2.1. Nganh bdt budc 17 6 13,1
2.2.2. Nganh ty chon 9 3 6,9
2.3. Kién thirc chuyén nganh 24 8 18,5
2.3.1. Chuyén nganh bdt budc 15 5 11,6
2.3.2. Chuyén nganh tu chon 9 3 6,9
2.4. Thue tap va khéa luin tot nghiép 10 2-3 7,7
TONG SO TiN CHi 130 100




11. Noi dung chwong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri kinh doanh du lich

TT Mai s6 Tén hoc phan/ Mén hoc S6 Tin chi Hoc ky
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 THCNO6 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 1
2 THKTO05 Kinh té Chinh tri Méac - Lénin 2 1
3 | KHMIOL Kinh t& vi mo 1 3 2
4 | KHMAO02 | Kinh té vimo 1 3 2
5 THLDO07 Lich st Bang cong san Viét Nam 2 1
6 | TOLTO7 Ly thuyét x4c suét va thong ké toan 3 2
7 LUDCO1 Phap luat dai cuong 3 1
8 PPNCO1 Phuong phéap nghién ctru khoa hoc 3 5
9 TACBO01 Tiéng Anh co ban 1* 3 1
10 | QTKNO1 Phat trién kj nang* 3 3
11 | TACBO02 Tiéng Anh co ban 2 3 2
12 | TACBO03 Tiéng Anh co ban 3 3 3
13 | TACB04 Tiéng Anh co ban 4 3 4
14 TODbC06 Tin hoc dai cuong 3 1
15 | TOCCO05 To4n cao cap 3 1
16 | THMLO4 Triét hoc Mac — Lénin 3 1
17 | THTTO2 Tu tuéng HS Chi Minh 2 2
2 Giao duc qudc phong 8
1 GDQPO2 ‘ Gido duc quoc phong* 8 2
3 | Gi4o duc thé chat 6
1 | GDTCO08 Gido duc thé chat 1* 2 1
2 | GDTCO06 Gido duc thé chat 2* 2 2
3 | GDTCO07 Gido duc thé chat 3* 2 3
4 | Kién thirc Co s nganh (Bit budc) 20
1 CSCs11 Chinh sach cbng 3 4
2 TODLO1 Dit liéu 16n trong kinh té va kinh doanh 3 4
3 QTMCO02 Marketing can ban 3 3
4 | TCTT23 Ly thuyét tai chinh tién té 3 3
5 | TCKTO01 Nguyén 1y ké toan 3 3
6 QTHOO06 Quan tri hoc 2 3
7 LUKTO02 Phép luat kinh té 3
5 Kién thirc Co' s& nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 DPNQTI11 Kinh doanh quéc té 3 4
2 QTDGO1 Co s¢ van hoa Viét Nam 3 4
3 | LUKTO02 Phap luét kinh té 3 4
4 QTTLO1 Tam ly hoc quén tri kinh doanh 3 4
5 QHDLO07 bia 1y du lich Viét Nam 3 3
6 | QTDG02 Lich str vin minh thé gi6i 3 4
6 | Kién thirc nganh (Bit bugc) 20
1 QTKSO07 Khéi nghiép d6i méi sang tao 3 5
2 QTMAOQ9 Quan tri marketing 3 5
3 | QTCLO1 Quan tri chién lugc 3 5
4 QTNLO3 Quan tri nhan luc 3 5

10




5 QTSMO01 Quan tri dich vu 3 6
6 | QLCDO1 Chuyén dé thuc té 2 5
7 Kién thirc nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | QTTQO01 Téng quan du lich 3 6
2 QTMDO01 Marketing du lich 3 5
3 QTBHO1 Quan tri ban hang 3 5
4 QTTHO1 Quan tri thuong hi€u 3 5
5 QTCBO1 Hanh vi nguoi tiéu dung 3 5
6 QTTTO2 Kinh doanh du lich truyc tuyén 3 7
8 | Kién thirc Chuyén nganh (Bit budc) 18
1 QTLHO1 Quan tri kinh doanh it hanh 3 6
2 QTLTO1 Quan trj kinh doanh Iuu tru 3 6
3 QTNHO01 Quan trj kinh doanh nha hang 3 6
4 | QTEOO1 Quan tri to chire sy kién 3 5
5 | QTDDO1 Quan trj diém dén 3 5
9 Kién thirc Chuyén nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 QTKSO01 T6 chue nghiép vu khach san 3 7
2 QTTAO1 Tiéng Anh du lich 3 4
3 QTbHO1 Quan tri diéu hanh chuong trinh du lich 3 7
4 QTHD11 Quan tri nghiép vu huéng dan 3 7
5 | QTBVO1l Phat trién du lich bén viing 3 5
10 | Thue tap va khéa ludn tét nghiép 10
1 | TTTNO1 Thuc tap tot nghiép 4 8
2 | QTTNO1 Quan trj chién luoc 2 3 8
3 | QTTNO4 Mot s6 van dé duong dai vé du lich 3 8
4 | KLTN Khoa luén t6t nghiép 6 8
TONG SO 130

Ghi chii: (*) Hoc phan khéng tinh diém, khéng tinh vao tong sé tin chi ciia chiwong trinh
dao tao.
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- ONG TRINH PAO TAO
an hanlf/ke et dinh so - ngay 25 thang 08 nam

(Ban hanlf/ ke thee Quy; d\’h ) 1027/0D-HVCSPT ngay 25 thang 08 nam 2023

w CHfﬁé% ACéz;idm\ ac|Hoc vien Chinh sach va Phat trién)

PHAT TRIEN

N PA QUAN TRI KINH DOANH
MA SO=2_—~~ 7340101

TRINH PQ PAO TAO: PAI HQC

CHUYEN NGANH: QUAN TRI MARKETING

1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao cr nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri marketing thugc nganh Quan
tri kinh doanh c6 pham chét chinh tri, dao dirc va sttc khoe tot, c6 trach nhiém xa hoi;
nam viing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va quan tri; ¢ kién thirc chuyén sau
quan tri marketing trong nén kinh té thi truong va hoi nhap qubc té; c6 ky ning st
dung thanh thao cac cong cu va phin mém marketing, truyén thong da phuong tién; co
tu duy nghién ctru doc 1ap; c6 ning luc nghién ciru ty bd sung kién thirc theo yéu cau
cua cong vigc.
1.2. Muc tiéu cu thé
a. Vé kién thirc

MT1: Cung cép cho nguoi hoc nhiing kién thitc co ban vé khoa hoc ty nhién,
kinh té - chinh tri - x4 hoi, nhan vin va kién thirc co ban vé& quan tri kinh doanh.

MT2: Cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc chuyén sau vé to chirc, trién khai
cac hoat ddng quan tri marketing va quan tri marketing trén nén tang sé.
b. Vé k§ ning

MT3: Pao tao cho ngudi hoc ¢6 nang luc quan tri cac b phan va linh vuc khéc
nhau dé giai quyét cic van dé trong t6 chirc. C6 k¥ ning chuyén mon can thiét, k§
ning chuyén sau vé marketing, k¥ ning str dung thanh thao cic cong cu va phan mém
thudc linh vyc marketing nham giai quyét cac van dé thudc vé chirc nang marketing
trong to chirc.

MT4: Pao tao cho ngudi hoc ¢o cac ky ning mém dé phat trién ban than tir d6

nang cao kha nang thich nghi véi méi truong da nganh, da van hoa.



c. Vé nang luc tu chu va trach nhiém

MTS5: Phat trién kha nang tu chu trong cong viéc va co tinh than trach nhiém, c6
strc khoe, ban linh chinh tri va dao dirc, y thuc ky luat va ton trong phap luat nham
phuc vu t6t cho su phat trién bén virng x3 hoi va cong dong.
1.3. Trinh do ngoai ngir va tin hoc

- Pat trinh d6 vé ngoai nglt: Theo chuan dau ra cua Hoc vién Chinh sach va
Phét trién. C6 kha niang nghe, néi, doc, viét Tiéng Anh trinh d6 tuong duong bac 3

theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Vi¢t Nam.

- Pat trinh d6 tin hoc: Ching chi tin hoc qubc té IC3 (Internet and Computing
Core Certification) hodc MOS (Microsoft Office Specialist), st dung tin hoc mdt cach
hiéu qua dé truyén dat thong tin va giai quyét van dé trong thuc tién.
1.4. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do, vi tri viéc lam sau khi ra truong
s Khad nang hoc tdp, ndang cao trinh do sau khi ra truong

Co kha nang tu hoach dinh ké hoach dao tao va tu dao tao dé nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu;

C6 kha nang nghién ctru chuyén siu va tiép tuc hoc tap & cac chuong trinh dao
tao bac cao hon nhu chuong trinh dao tao sau dai hoc.

s Vitriviéc lam sau khi ra truong

Nguoi hoc sau khi tot nghiép ctr nhan nganh Quan tri Kinh doanh, chuyén nganh Quan
tr1 Marketing c6 thé 1am viée & cac cong ty dich vu vé marketing hay lam chuyén vién,
quan tri marketing ctia cac doanh nghiép, t6 chirc. Ctr nhan Quan tri marketing ciing c6
thé 1am viéc tai:
- Céc cong ty dich vu vé marketing (Agency): Thuc hién cac cong viée 1ap va thuc thi
ké hoach quang céo nhu SEO, SEM, lap ké hoach va thuc thi sang tao ndi dung s0, lap
va thuc thi chién lvoc marketing mang xa hoi, thuc hién ké hoach marketing lién két,
thiét ké trai nghiém nguoi dung, nghién ciru hanh vi, phan tich dit liéu cia ngudi ding
trén nén tang sb.
- Céc cong ty/td chirc vé nghién ctru thi trudng: Pam nhan cic cong viée nghién ciu
va phan tich thi trrong, phan tich dir liéu khach hang.
- Cac doanh nghiép/ t6 chirc san xudt kinh doanh: Vi cac vi tri nhu phat trién san
pham, quan trj thuong hiéu, xay dung kénh phan phdi, digital marketing, truyén thong

marketing, t6 chirc sy kién, nhan vién kinh doanh, chdm s6c khéch hang.
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- Tu lap nghiép bang viéc khoi sy kinh doanh, tao 1ap doanh nghiép c6 lién quan dén
linh vuc Marketing, Marketing sd, quang cdo, truyén théng Marketing.

- Linh vuc gidng day va nghién ctru: Hoc bac cao hon dé giang day hodc lam viéc tai
cac truong dai hoc, vién nghién curu.

2. Chuan dau ra

A/ Chuin vé kién thirc

A.1l. CDR chung ciia Hoc vién

1. CPR 1: Hiéu, van dung phuong phap luan, tri thirc khoa hoc cua cha nghia
Méc-Lé nin vao giai quyét cac van dé thyc tién mot cach logic va tich cuc.

2. CPR 2: Hiéu vé thé ché Nha nudc; quy trinh, tic dong cta chinh sach (dic
biét chinh sach kinh té), van dung vao viéc td chirc thuc hién chinh sach kinh té xa hoi;

3. CPR 3: Nam viing phuong phéap ludn, tng dung cong nghé toan, thong ké va
kinh té hoc vao phan tich, giai quyét cac van dé kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh, thyc hién nhi¢ém vu nghién ctru khoa hoc.

4. CPR 4: Hiéu cac quy luat cua kinh té thi trudng, van dung 1y thuyét kinh té,
khoa hoc quan 1y va phap luat kinh doanh vao giai quyét cic van dé thuc tién, thich
g véi su thay ddi, phat trién cta kinh té thé gidi.

A.2. CDR chung ctia nganh Quan trj kinh doanh

5. CPR 5: Nam virng tir d6 mé ta duoc hé théng quan tri caa doanh nghiép
theo quy trinh, theo linh vuc va chirc nang.

6. CPR 6: Van dung dugc cac kién thirc vé quan tri, quan 1y, kinh doanh vao
viéc ra quyét dinh va giai quyét cac van dé trong thuc tién cua to chirc, doanh nghiép/
t6 chirc.

A.3. CDR riéng cia chuyén nganh Quan tri marketing

7. CDR 7: Phan tich dugc cac budc thuc hién nghién ctru thi truong, hanh vi
ngudi tiéu dung, quy trinh ban hang, quy trinh quan tri quan hé khach hang dé xay
dung ké hoach marketing cho doanh nghiép.

8. CPR 8: Phan tich dugc cac nguyén 1y vé quan tri to chire sy kién, quan tri tai
chinh, quan tri du 4n, marketing quéc té, phat trién thuong hiéu nham trién khai dy 4n
marketing ndi dia va qudc té trong cac loai hinh doanh nghiép.

9. CPR 9: Van dung cac kién thirc chuyén siu vé Digital Marketing, marketing

ndi dung, truyén thong da phuong tién vao xay dung ké hoach Marketing trén nén ting



s6 cho doanh nghiép.
B/ Chuén vé k§y ning

10. CPR 10: Van dung cic cong cu phan tich dit liéu, nghién ctru thi trudng dé
phan tich cac cép do cua moi truong kinh doanh, va ndi1 bd doanh nghiép, qua do ho
tro/ty ra cac quyét dinh quan tri marketing.

11. CPR 11: Sang tao va thiét ké cac mo hinh kinh doanh cho t6 chirc va doanh
nghiép, mé hinh d6i méi sang tao dic biét dé xuit dudi quan diém marketing.

12. CPR 12: Sang tao va thiét ké duoc cac du an nghién ctru thi truong, ké
hoach marketing mix, truyén thong tich hop, phat trién thuong hiéu, ké hoach nhan sy,
kinh doanh, chudi cung ung trong cic du an marketing cho doanh nghiép trong cac
tinh hubng cu thé.

13. CPR 13: Lam chu, thanh thao cac cong cu truyén thong da phuong tién dua
trén nén tang truyén thong va nén tang sd, phan mém marketing s6, phan mém quan trj
khéch hang, ban hang, nghién ctru thi truong.

14. CBR 14: C6 kha nang nghién ctru, tu duy logic, nghé¢ thuat, sang tao, lam
viéc doc 1ap, lam viéc nhém, giao tiép thanh thao bﬁng Tiéng Anh trinh d§ tuong
duong bac 3 theo khung nang lyc ngoai ngtt 6 bac dung cho Vi¢t Nam va su thanh
thao tin hoc vin phong nham giai quyét van d¢, hop tac va két ndi doanh nghiép véi
cong d@)ng, xa hoi.

C/ Chuin vé ning luc ty chii & trach nhiém nghé nghiép

15. CPR 15: Hiéu biét va tuan thi phap luat, co sitc khoe, dao dirc va trach
nhiém nghé nghiép, c6 nang luc dan dat vé chuyén moén thudc linh vuc chuyén sau vé
diéu hanh doanh nghié¢p, thich nghi v61 moi truong lam viéc da dang, nang luc hoc tap

sudt doi dé nang cao trinh d6 chuyén mon.



3. Ma trén lién két giita muc tiéu va CPR ciia CTD

CDR cua
CTDbT

Muc tiéu ciaa CTDT

MT1

MT2

MT3

MT4

MTS

CDR 1

CDR 2

CDR 3

CDR 4

X | X| X| X

CDR 5

CDR 6

CDR 7

CDR 8

CDR 9

CDR 10

CDR 11

CDR 12

CDR 13

CDR 14

X| X| X| X

CDR 15

X | X| X[ X| X | X| X| X| X| X| X| X




4. Ma tran doéng gop ciia hoc phin vao mirc d§ dat dwoc chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

M3 hoc A x S6 CHUAN PAU RA
TT A Tén hoc phan
phan TC I 1234567 [8]9 [10]11][12]13]14]15
1.Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 | THCNO6 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 3 X X
2 | THKTO5 | Kinh té Chinh trj Méc - Lénin 2 3 X X
3 | KHMIO1 | Kinh té vi mé 1 3 X X
4 | KHMAO2 | Kinh t& vimé 1 3 X X
5 | THLDO7 | Lich stt Pang cong san Viét Nam 2 3 X X
6 | TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 X X
7 | LUDBCO1 | Phép ludt dai cuong 3 X X
8 | PPNCO1 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 X X
9 | TACBO1 | Tiéng Anh co ban I* 3 X | x
10 | TACBO02 | Tiéng Anh co ban 2 3 X | x
11 | TACBO03 | Tiéng Anh co ban 3 3 X | x
12 | TACBO04 | Tiéng Anh co ban 4 3 X | x
13 | TODBCO6 | Tin hoc dai cuong 3 X
14 | TOCCO5 | Toan cao cip 3 3 X
15 | THMLO4 | Triét hoc Méc - Lénin 3 3 X X
16 | THTTO02 | Tu twéng H6 Chi Minh 2 3 X X
17 | QTKNOL | Phdt trién ky nang* 3 x | x
2. Giao duc qudc phong 8
1 | GDQPO02 | Gido duc quéc phong* 8 3 X
1 | GDTCO8 | Gido duc thé chat 1* 2 X
3. Giao duc thé chat 6
2 | GDTCO06 | Gido duc thé chat 2* 2 X
3 | GDTCO7 | Gido duc thé chat 3* 2 X
4. Kién thirc Co sé nganh (Bit budc) 20
1 | QTMCO2 | Marketing cén ban 3 2 X X
2 | TOKTO5 | Kinh té luong 3 X X
3 | TCTT23 | Ly thuyét tai chinh tién té 3 2 X | x
4 | TCKTO1 | Nguyén ly ké toan 3 2 X X
5 | QTHOO06 | Quan tri hoc 2 2 X




CSCS11

Chinh séch cbng

TODLO1

Dir lidu 16n trong kinh té va kinh doanh

5. Kién thirc Co

s¢ nganh (Lwa chon 9 tin chi)

QTQHO1

Quan tri quan hé khach hang

DPNQTI11

Kinh doanh quéc té

LUKTO02

Phap luat kinh té

QTTLOL

Tam 1y hoc quan tri kinh doanh

QHDLO7

Dija 1y kinh té

N ol NN

OO WIN|F-

TCDNO3

Tai chinh doanh nghiép

X [ X | X|X|X

6. Kién thirc nganh (Bit budc)

QTKS07

Khoi nghiép d6i méi sang tao

QTMAO09

Quan tri Marketing

QTCLO1

Quan tri chién lugc

QTNLO3

Quan tri nhan luc

QTSMO1

Quan tri dich vu

OO PRI WIN|F-

QLCDO1

Chuyén dé thuc té

NIWWWWWOoO| W W w wwwlolw|w

7. Kién thirc nganh (Lwa chon 9 tin chi)

N
o

QTCCo1

Quan hé¢ cong chung

QTTHO1

Quan tri thuong hig¢u

TCCK25

Thi truong ching khoan

QTKD14

Thuong mai dién tir

QTBAO1

Marketing ndi dung

IR R

OO WIN|EF

TMQT11

Logistic co ban

8. Kién thirc Chuyén nganh (Bit budc)

QTDMO1

Digital Marketing

QTBHO1

Quan tri ban hang

QTTTO01

Truyén théng marketing tich hop

QTTT11

Nghién ctru thi truong

XXX | X

QB[ WIN| -

QTMS01

Marketing dich vu

WW(WW WO W[l Ww|w|w

9. K

ién thirc Chuyén nganh (Lwa chon 9 tin chi)

=
o1

QTQCO1

Quan tri quang cao

QTEO01L

Quan tri t6 chirc su kién

DNMAOS5

Marketing quéc té

SN

AlWIN|F-

DPTQLO3

Quan 1y du 4n dau tu

Wlwlwlw

AW~




5 | QTCBO1 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3 2 3 4 X
6 | QTMDO01 | Marketing du lich 3 3

10. Thyre tip va khéa luan tdt nghiép 10
1 | TTTNOL | Thyc tap tot nghiép 4 2 2 2 | 4 X X X
2 KLTN Khoa luan tot nghiép 6 3 3 3 4 X X X
3 | QTTNO1 | Quan trj chién luoc 2 3 3 | 4 X X X
4 | QTTNO3 | Digital Marketing 2 3 3 4 X X X

TONG SO (khéng bao gom GDTC & GDQP, TACB1) 130

Ghi chu: Cac mirc dj cua thang Bloom:
(1) Nhe (2) Hiéu (3) Van dung (4) Phan tich (5) Danh gia (6) Sang tao

(*) Hoc phan khong tinh diém, khong tinh vao tong so tin chi cua chwong trinh dao tao




5. Thoi gian dao tao: 3,5 —4 nam
6. Khoi lwgng kién thirc toan khoa

Téng khdi lugng kién thirc toan khoa 1a 130 tin chi, khong ké 14 tin chi hoc
phan gido duc qudc phong va thé chat va 3 tin chi TACBI, phat trién k¥ nang.
7. DPéi twong tuyén sinh

Péi tuong tuyén sinh theo quy ché hién hanh cta B Gido duc va Pao tao vé
tuyén sinh dai hoc hé chinh quy.
8. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

Pao tao theo hé thong tin chu, tich lily du sd tin chi theo quy dinh ctia Chuong
trinh dao tao va Quy ché dao tao dai hoc hién hanh ctua B Gigo duc va Dao tao, Quy
dinh ctia Hoc vién Chinh sach va Phat trién.
9. Thang diém

Panh gia theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chir theo quy dinh
hi€n hanh cta B6 Giao duc va Pao tao va quy dinh ctia Hoc vién.

10. Cau truc kién thirc ciia Chuwong trinh dao tao

Noi dung in<é'?1()tlhlll'll”g ?t%n So l:qc Ty 1¢
chi) phan (%)
1. KIEN THU'C GIAO DUYC PAI CUONG (khong a1 16 315
bao gom GDTC & QP) ’
2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 89 68,5
2.1. Kién thire co s& nganh 29 10 22,3
2.1.1. Co s6 nganh bdt bugc 20 7 15,4
2.1.2. Co so nganh tw chon 9 3 6,9
2.2. Kién thirc nganh 26 9 20
2.2.1. Nganh bdt budc 17 6 13,1
2.2.2. Nganh tu chon 9 3 6,9
2.3. Kién thirc chuyén nganh 24 8 18,5
2.3.1. Chuyén nganh bdt bugc 15 5 11,6
2.3.2. Chuyén nganh ty chon 9 3 6,9
2.4. Thue tip va khéa ludn tot nghiép 10 2 7,7
TONG SO TIN CHi
(Khéng bao gom GDTC & GDQP) 130 100




11. N§i dung chwong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri marketing

TT Mai s6 Tén hoc phan/ Mén hoc S6 Tin chi Hoc ky
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 THCNO6 Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 1
2 THKTO5 Kinh t& Chinh tri Mac - Lénin 2 1
3 KHMIO1 | Kinh té vimé 1 3 2
4 KHMAOQ2 | Kinh té vim6 1 3 2
5 THLDO07 | Lich sit Bang cdng san Viét Nam 2 1
6 TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 2
7 LUDCO1 Phap luat dai cuong 3 1
8 PPNCO1 Phuong phéap nghién ctru khoa hoc 3 5
9 TACBO1 Tiéng Anh co ban 1* 3 1
10 TACBO02 Tiéng Anh co ban 2 3 2
11 TACB03 | Tiéng Anh co ban 3 3 3
12 TACB04 | Tiéng Anh co ban 4 3 4
13 TODCO06 | Tin hoc dai cuong 3 1
14 TOCCO05 | To4n cao cip 3 1
15 THMLO4 | Triét hoc Mac - Lénin 3 1
16 THTTO02 Tu tuéng Hd Chi Minh 2 2
17 QTKNOL | Phdt trién ky nang* 3 3
2 Giao duc qudc phong 8
1 GDQPO02 | Gido duc quoc phong* 8 2
3 | Gi4o duc thé chat 6
1 GDTCO08 Gido duc the chat 1* 2
2 GDTC06 | Gido duc thé chdt 2* 2
3 GDTCO7 | Gido duc thé chdt 3* 2 3
4 | Kién thirc Co s nganh (Bit budc) 20
1 QTMCO02 | Marketing can ban 3 2
2 TOKTO05 | Kinh té luong 3 3
3 TCTT23 | Ly thuyét tai chinh tién t& 3 3
4 TCKTO1 | Nguyén Iy ké toan 3 3
5 QTHOO06 | Quan tri hoc 2 2
6 CSCS11 | Chinh sach cong 3 4
7 TODLO1 | Dit liéu 16n trong kinh té va kinh doanh 3 4
5 Kién thirc Co sé nganh (Lua chon 9 tin chi) 9
1 QTQHO1 Quan tri quan hé khach hang 3 4
2 DNQTI11 | Kinh doanh quéc té 3 4
3 LUKTO2 | Phap luat kinh té 3 4
4 QTTLO1 Tam 1y hoc quan tri kinh doanh 3 4
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5 QHDLO07 | Dia Iy kinh té
6 TCDNO3 | Tai chinh doanh nghiép 6
6 | Kién thirc nganh (Bit bujc) 17
1 QTKS07 | Khoi nghiép d6i méi sang tao 3 5
2 QTMAOQO9 | Quan tri Marketing 3 5
3 QTCLO1 | Quan trj chién luoc 3 5
4 QTNLO3 Quan tri nhan luc 3 5
5 QTSMO01 | Quan tri dich vu 3 6
6 QLCDO1 | Chuyén dé thyc té 2 5
7 Kién thirc nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 QTCCO1 | Quan h¢ cong chung 3 4
2 QTTHO1l | Quan tri thuong hi¢u 3 5
3 TCCK25 | Thi truong chitng khoan 3 6
4 QTKD14 Thuong mai dién tu 3 5
5 QTBAO1 | Marketing ndi dung 3 5
6 TMQT11 | Logistic co ban 3 6
8 Kién thirc Chuyén nganh (Bit budc) 15
1 QTDMO01 | Digital Marketing 3 4
2 QTBHO1 | Quan tri ban hang 3 7
3 QTTTO1 | Truyén théng marketing tich hop 3 7
4 QTTT11 | Nghién ctru thi treong 3 6
5 QTMS01 Marketing dich vu 3 6
9 Kién thirc Chuyén nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 QTQCO01 | Quan tri quang cao 3 6
2 QTEOO01 Quan trj to chirc su kién 3 6
3 DNMAO5 | Marketing quéc té 3 7
4 PTQLO3 | Quan ly du 4n dau tu 3 7
5 QTCBO01 | Hanh vi nguoi ti€u dung 3 4
6 QTMDO1 | Marketing du lich 3 5
10 | Thue tap va khéa luin tot nghiép 10
1 TTTNOL | Thuc tap tot nghiép 6 8
2 KLTN Khoa luén t6t nghiép 8
3 QTTNO1 | Quan tri chién luoc 2 8
4 QTTNO3 | Digital Marketing 2 8
TONG SO 130

Ghi chii: (*) Hoc phan khéng tinh diém, khéng tinh vao tong so tin chi ciia chwong trinh
dao tao
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