CHINH PHU CONG HO{} X:A HOI CHU NGHIA’VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S4: 43/2011/NP-CP Ha Noi, ngay 13 thang 6 nam 2011

NGHI DPINH
Quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong true tuyén
trén trang thong tin dién tir hoiic cong thong tin dién tir
cua co quan nha nwéc

CHINH PHU

Can cir Luat T6 chirc Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Xét dé nghi cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong,
NGHI DINH:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyen trén trang thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir (sau day goi chung
1a cong thong tin dién tir) va cac diéu kién bao dam hoat dong cho cong thong tin
dién tir cua co quan nha nudc.

Pi¢u 2. Pdi twong ap dung

1. B9, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu, Téng cuc, Cuc va co
quan tuong duong; Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va céc
co quan chuyén mon truc thudc; Uy ban nhan dan cac huyén, quan, thi xa, thanh
phé thudc tinh (sau ddy goi chung 12 Uy ban nhan dan cip huyén).

2. Céc t0 chirc, ca nhan tham gia cung cap thong tin trén cong thong tin dién
tr cua co quan nha nudc.

3. Co quan, td chirc nha nudc khac tuy nguyén ap dung cac quy dinh cua
Nghi dinh nay.



Pi¢u 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir nglt dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tir 1a trang thong tin hodc mot tap hop trang thong
tin trén méi truong mang phuc vu cho viéc cung cap, trao doi thong tin.

2. Cong thong tin dién tir 13 diém truy cap duy nhat cta co quan trén moi
trudong mang, lién két, tich hop cac kénh thong tin, cac dich vu va cac ing dung
ma qua d6 nguoi dung co thé khai thic, sir dung va cd nhan héa viéc hién thi
thong tin.

3. Dich vu hanh chinh céng la nhitng dich vu li€én quan dén hoat dong thuc
thi phap luat, khong nham muc tiéu loi nhuin, do co quan nha nudc co tham
quyén cép cho t6 chtic, ca nhan dudi hinh thirc cac loai gidy to ¢6 gia tri phap 1y
trong cac linh vuc ma co quan nha nudc do6 quan 1y.

Moi dich vu hanh chinh cong gan lién véi mdt thu tuc hanh chinh dé giai
quyét hoan chinh mét cong viéc cu thé lién quan dén t6 chuc, ca nhan.

4. Dich vu cong truc tuyén l1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac
cua co quan nha nudc dugc cung cap cho cac td chuc, ca nhan trén moi truong
mang.

a) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1: 13 dich vu bao dam cung cép day du
cac thong tin vé th tuc hanh chinh va cac vin ban c6 lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyén muc do 2: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phép ngudi str dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién ho so
theo yéu cau. HO so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu
dién dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu.

c¢) Dich vu cong truc tuyén muc do 3: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 2
va cho phép nguoi sir dung dién va gui truc tuyén cac miu vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap
dich vu duogc thuc hién trén moi truong mang. Viéc thanh todn 1¢ phi (néu cO) va
nhan két qua duogc thyc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén muc do 4: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3
va cho phép nguoi st dung thanh toan 1¢ phi (néu c6) duoc thyc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua co thé duogc thuc hién truc tuyén, g truc tiép hoac qua duong
buu dién dén nguoi sir dung.



5. Co quan chu quan cong thong tin dién tir 12 cic co quan nha nudc quy
dinh tai khoan 1 Piéu 2 cta Nghi dinh nay (sau day goi tat 1a co quan chu quan)

6. DIt licu dac ta (Metadata) 1a nhitng thong tin mo ta cac dac tinh cua div
liéu nhu ndi dung, dinh dang, chat luong, diéu kién va cac dic tinh khac nham tao
thuan loi cho qua trinh tim kiém, truy cap, quan ly va luu trir dir liéu.

Dieu 4. Vai tro cua cong thong tin di€én tir cia co quan nha nwéc

1. Cong thong tin dién tir ciia BO, co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phu 13 cong tich hop thong tin cua toan nganh, linh vuc do co quan quan ly va
duoc tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén clia tit ca cac co quan, don vi truc
thudc.

2. Céng thong tin dién tr cia Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong 1a cong tich hop thong tin cac linh vuc quan 1y nha nudc trén pham vi
dia ban cua tinh va duogc tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén clia tat ca co
quan chuyén moén truc thudc va Uy ban nhan dan cp huyén cua tinh.

3. Thong tin dang tai trén cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc 1a
thong tin chinh thong ctia co quan nha nudc trén moéi trudng mang.

Piéu 5. Nguyén tic cung cap thong tin

1. Thong tin cung cap trén cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc phai
dung vé6i quan diém, chi trrong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach va phap luat cua
Nha nudc; phuc vu kip thoi trong cong tic quan 1y cua co quan va nhu cau khai
thac thong tin ctia cac to chirc, ca nhan.

2. Thong tin cung cap trén cong thong tin dién tir phai tuan thu cac quy dinh
cua phap luat vé bao vé bi mat nha nudce, bao chi, s& hiru tri tué va quan ly thong
tin trén Internet.

3. Viéc dang tai, trich dan, st dung lai thong tin trén céng thong tin dién ti
clia co quan phai ghi rd thong tin vé tac gia, ngudn cta thong tin.

Piéu 6. Tén mién truy cip cong thong tin dién tir

1. Tén mién truy cap cong thong tin dién tir ctia co quan phai sir dung tén
mién qudc gia Viét Nam “.vn” va tuan thu theo quy tic sau:

a) DPdi v6i cac Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu: 1a tén mién
cip 3 c6 dang: tenbonganh.gov.vn; mdi co quan c6 01 tén mién 13 tén co quan
viét tit bang tiéng Viét khong ddu, 01 tén mién 1a tén co quan viét tat bang tiéng
Anh theo quy dinh ciia B§ Ngoai giao.



Céc co quan tryc thudc co toi thiéu tén mién cap 4 1a tén viét tat cua co
quan bang tiéng Viét khong dau hoic tiéng Anh theo dang:
tendonvi.tenbonganh.gov.vn.

b) P6i voi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong: 14 tén
mién cap 3 sir dung tén day di cua tinh, thanh phd bang tiéng Viét khong dau theo
dang: tentinhthanh.gov.vn.

Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh c6 tén mién truy cap la:
hochiminhcity.gov.vn.

Céc co quan chuyén mon thudc tinh, thanh phd c6 tdi thiéu tén mién cap 4
1a tén viét tit cta co quan bang tiéng Viét khong dau hodc tiéng Anh theo dang:
tencoquan.tentinhthanh.gov.vn.

¢) Bdi v6i Uy ban nhan dan cap huyén: 13 tén mién cip 4 st dung tén day
du coa dia phuong bang tiéng Viét khong ddu theo dang:
tenquanhuyen.tentinhthanh.gov.vn.

2. Co quan cha quan co trach nhiém b sung, thay d6i tén mién truy cép
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Bio dam tiéu chuin k¥ thuit

1. Théng nhat st dung B6 ma ky ty chit Vi¢t Unicode theo tiéu chuin
6909:2011 trong vi¢c luu trit va trao do1 thong tin, dit li€u trén cong thong tin dién
tu.

2. Cong thong tin dién tir clia co quan nha nudce phai tuan thu cac tiéu chuan
vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

Piéu 8. HS tro nguoi khuyét tat

Cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc phai dap ung cac tiéu chuan
hd tro nguoi khuyét tat tiép can, st dung céng nghé théng tin va truyén thong theo
quy dinh cta Bo Thong tin va Truyén thong.

Piéu 9. Thu thap, xir Iy va sir dung thong tin c4 nhan

Viéc thu thap, xu 1y va sir dung thong tin ca nhan trén cong thong tin dién tir
clia co quan nha nudc phai tuan thu theo quy dinh tai Piéu 21, 22 ciia Luat Cong
nghé thong tin.

B Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém quy dinh cu thé viéc thuc
hién quy dinh tai Diéu nay.



Chuong 11
CUNG CAP THONG TIN

Pi¢u 10. Thong tin chii yéu

1. Cong thong tin dién tir ciia cic co quan nha nudc phai ¢ nhimg muc
thong tin sau:

a) Thong tin gidi thiu:

- Pdi voi B9, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu va cac Cuc,
Tong cuc va co quan tuong duong, cac co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan
dan tinh, the‘lnh pho truc thudc Trung wong phai c() to1 thi€éu nhirng thong tin vé so
dd, co ciu t6 chirc, chirc nang, nhiém vu, quyen han cua co quan, don vi truc

thudc; tom luoc qué trinh hinh thanh va phat trién cta co quan; tiéu sir tom tat va
nhiém vy ddm nhi¢m cua lanh dao co quan.

- Péi v6i Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Uy
ban nhan dan cip huyén phai co téi thiéu thong tin vé t6 chirc bd may hanh chinh,
ban do dia gi6i hanh chinh dén cap phuong, xa, diéu kién tu nhién, lich sir, truyén
théng van hoa, di tich, danh théng; tiéu sir tom tat va nhiém vu dam nhiém cuia
lanh dao co quan.

b) Tin tic, sy ki¢n: céc tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién quan thude
pham vi quan 1y nha nudc ctua co quan.

¢) Thong tin chi dao, diéu hanh bao gdm: y kién chi dao, diéu hanh cta tha
truong co quan di duoc thong nhét va chinh thirc ban hanh bang vin ban; ¥ kién
xu ly, phan hoi d6i véi cac kién nghi, yéu cau cua to chirc, ca nhan; thong tin khen
thuong, xir phat d6i v4i to chtic, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc quan ly
nha nudc ctia co quan; lich lam viéc cua lanh dao co quan.

d) Thong tin tuyén truyén, phé bién, hudng dan thuc hién phap luat, ché do,
chinh sach: tuyén truyén, pho bién, hudng dan viéc thuc hién phap luat va ché do,
chinh sach do6i vdi nhiing linh vuc thugc pham vi quan Iy nha nuéc cia co quan.

d) Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién:

- B, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu cung cap thong tin vé
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, Iinh vyc trong pham vi ca nudc.
Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd cung cip thong tin
vé chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vuc tai dia phuong.

- Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Uy ban nhan dan
cap huyén cung cap thong tin vé chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh
té - x3 hoi bao gém tdi thiéu céac linh vuc:



+ Chinh sach wu dii, co hdi dau tu, cac du an moi go1i von dau tu;
+ Quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi; quy hoach, ké hoach sir dung dat;
+ Quy hoach, ké hoach va hoat dong khai thac tai nguyén thién nhién;

+ Quy hoach thu gom, tai ché, xir ly chét thai; danh sach, thong tin vé cac
ngudn thai, cac loai chat thai c6 nguy co gy hai téi sic khoe con ngudi va moi
trudng; khu vuc mdi truomg bi 6 nhiém, suy thodi & mitc nghiém trong va dic biét
nghiém trong, khu vuc c6 nguy co xdy ra sy cd méi trudng.

e) Hé thdng van ban quy pham phap luat chuyén nganh va van ban quan ly
hanh chinh c6 lién quan: néu rd hinh thirc van ban, thim quyén ban hanh, sb ky
hiéu, ngay ban hanh, ngdy hiéu luc, trich yéu, tép vin ban cho phép tai vé. Cung
cap cong cu tim kiém vin ban.

g) Cong Thong tin dién tir Chinh phu va cdng thong tin dién tir cia Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phai ding tai Cong bao dién
tr bao gdm nhitng thong tin: s6 cong bao, ngay ban hanh, danh muc van ban dang
trong cong bao va trich yéu ndi dung d6i voi mdi vin ban.

h) Thong tin vé dy &4n, hang muc dau tu, dau thau, mua sam cong:

- Danh sach cac du &an dang chuén bi dau tu, cac du an dang trién khai, cac
du an d3 hoan tat;

- Mdi dy 4n cin co cac thong tin gém: tén du an, muc ti€u chinh, Iinh vuc
chuyén mon, loai du an, thot gian thuc hién, kinh phi du an, loai hinh tai trg, nha
tai trg, tinh trang dyu an.

1) Muc léy v kién gbp ¥ cua t6 chirc, ca nhan:

- Tiép nhan phan anh; kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh cua phap luét;

- Pang tai danh sach van ban quy pham phép luat, chu truong chinh sach
can xin y kién;

- Cung cép cac thong tin va chirc ning; toan van ndi dung van dé can xin y
kién; thoi han tiép nhan ¥ kién gop y; xem noi dung cac ¥ kién gop ¥; nhan y kién
gop y méi; dia chi, thu dién tir ciia co quan, don vi tiép nhan y kién gop y.

k) Thong tin lién hé cua can bo, cong chirc co thim quyén bao gém ho tén,
chtrc vy, don vi cong tac, s6 dién thoai/fax, dia chi thu dién tir chinh thirc.



1) Thong tin giao dich cua cong thong tin dién tir bao gom: dia chi, dién
thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir chinh thirc dé giao dich vdi to chirc, ca nhén.

2. Can cu vao tinh hinh va diéu kién thuc té, co quan chi quan c6 quyén
cung cap cac muc thong tin khac phu hgp voi chiic nang, nhi€ém vu cia co quan.

Piéu 11. Thong tin vé chwong trinh, dé tai khoa hoc

Céac B9, co quan ngang B0, co quan thuoc Chinh phu, ij ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phai cung cdp cac thong tin vé chuong
trinh, dé tai khoa hoc c6 st dung ngan sach nha nude thudc thAm quyén quéan 1y

1. Danh muc cac chuong trinh, dé tai bao gom: ma so, tén, cap quan 1y, linh
vuc, don vi chu tri, thoi gian thyc hién.

2. Két qua cac chuong trinh, dé tai sau khi dd duoc Hoi déng nghi¢m thu
khoa hoc thong qua bao gdm: bao cdo tong hop, bao cao két qua trién khai ap
dung cua cong trinh, dé tai. Viéc cong bd két qua phai tuan thu cac quy dinh cia
Luat Khoa hoc va Cong nghé.

Pi¢u 12. Théng tin, bao cio thong ké

1. Cong thong tin dién tir ciia BO, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phu phai cung cap thong tin thong ké vé nganh, linh vuc quan 1y.

2. Cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong phai cung cap thong tin thong ké tir két qua cac cudc diéu tra theo quy
dinh cua Luat Théng ké.

3. Thong tin thong ké phai bao gém day du sb liéu, bio céo théng ké,
phuong phap théng ké va ban phan tich sb liéu thdng ké, thoi gian thuc hién théng
keé.

Piéu 13. Théng tin tiéng nwéc ngoai

1. B6i véi cong thong tin dién tr cua cac Bo, co quan ngang B, co quan
thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong: tdi
thiéu cac thong tin quy dinh tai diém a va k khoan 1 Piéu 10 cta Nghi dinh nay va
cac thong tin dich vu cong truc tuyén ma nguodi nudc ngoai co thé sir dung phai
duoc cung cip bo sung bang tiéng Anh dé tham khao.

2. Khuyén khich co quan chu quan ding tai cdc muc thong tin khic bang
tiéng Anh va cac ngon ngir khac.



Picu 14. Cung cap dir liéu dic ta

1. Cong thong tin dién tir cia co quan nha nude phai cung cap céac dir licu
dic ta dé hd tro tim kiém, trao doi va chia sé thong tin, bao dam kha nang lién két,
tich hop voi cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude khac, déng thoi bao dam
su twong thich vé cong nghé.

2. B6 Thong tin va Truyén thong c6 trach nhi€ém hudng dan chi tiét viéc ap
dung cac tiéu chuan vé dir liéu dic ta cho cac co quan nha nudc.

Piéu 15. Cac chirc ning hd tro

1. Chire niang hd tro tim kiém, lién két va luu trit thong tin

a) Cong thong tin dién tr phai c6 chirc ning tra ciru, tim kiém thong tin cho
phép tim kiém duoc ddy d va chinh xac ndi dung thong tin, tin, bai can tim hién
co.

b) Cung cép day du, chinh xac cac dudng lién két dén cong thong tin dién tir
cua cac don vi truc thudc va co quan nha nudc khac.

¢) Cung cap chirc ndng in an va luu trlt cho moi tin, bai.

2. Chirc nang hoi dap va tiép nhan thong tin phan hoi: cung cép chirc ning
cho phép nguoi stir dung guri cau hoi, ¥ kién truc tiép, theo ddi tinh trang xt 1y cau
hoi hodc cung cép dia chi thu dién tr tiép nhan.

Piéu 16. Lién két, tich hop thong tin

1. Cong thong tin dién tir ciia B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phu phai duoc lién két, tich hop thong tin voi cong thong tin dién tir cla cac co
quan truc thudc dé bao dam to chirc va c4 nhan c6 thé tim kiém va khai thac moi
thong tin thudc linh vuc quan ly nha nudc cia co quan.

2. Cong thong tin dién tr cia Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong phai dugc lién két, tich hop thong tin véi cong thong tin dién tir cia
cac co quan chuyén mon thudc tinh, thanh phd va cac Uy ban nhan dan cap huyén
dé bao dam t6 chirc va ca nhan co6 thé tim kiém va khai thac thong tin trén moi
linh vyc kinh té - x3 hoi ctua dia phuong.

3. Cong Thong tin dién tir Chinh phu déng vai tro 1am dau moi két ndi
mang thong tin hanh chinh dién tr ctia Chinh phu trén Internet, tich hgp thong tin
tir cong thong tin dién tir ciia cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu
va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.



Piéu 17. Thoi han cung cép, xir Iy va lwu trir thong tin
1. Thoi han cung céap va xir Iy thong tin:

a) Bao dam cap nhat thuong xuyén, chinh xac dbi v6i cac muc tin quy dinh
tai diém a, b, ¢, k va khoan 1 Biéu 10 cuia Nghi dinh nay.

b) Déi véi thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan thuc hién phap luat,
ché dg, chinh sach: thoi gian cép nhat khong quéa 15 (mudi lam) ngay lam viéc ké
tur khi van ban phép luat, chinh sach, ché do chinh thirc dugc ban hanh.

¢) Béi v6i vin ban quy pham phap luat chuyén nganh va vin ban quan 1y
nha nudc:

- Thoi gian cap nhat khéng qua 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngay vin ban
duogc ban hanh do6i véi co quan ban hanh véan ban.

- Thoi gian cap nhat khong qua 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay van ban
dugc ban hanh d6i voi cac co quan thudc pham vi di€u chinh ctua van ban.

d) Péi v6i nhitng thong tin quy dinh tai diém d va h khoan 1 Diéu 10 cua
Nghi dinh nay: thoi gian cdp nhat khong qua 10 (mudi) ngay lam viéc ké tur khi
chién lugc, quy hoach hoac du an, hang muc dau tu, dau thau duoc phé duyét.

d) Doi véi muc Trao doi - Hoi dap:

- Ban Bién tap céng thong tin dién tr ¢c6 trach nhiém tiép nhan cau hoi,
phan loai cau hoi va chuyén dén cac don vi lién quan dé tra 16i. Trudng hop cau
hoi khéng lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong cua co quan thi phai thong
bao ngay cho to chirc, ¢ nhan;

- Cham nhét 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan cau hoi, co
quan nha nudc co6 trach nhiém tra 101 két qua hodc thong bao qua trinh xtr 1y trong
do ndi ro thot han tra 101 to1 to chire, ca nhan. Poi voi nhitng van dé co lién quan
chung thi phai dang cau tra 101 1én cong thong tin dién tir.

e) Pdi v6i thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc: thoi gian cap nhat
khong qué 20 (hai mwoi) ngay lam viéc ké tur khi chuong trinh, dé tai dugc phé
duyét hodc sau khi chuong trinh, dé tai dugc nghiém thu.

g) Bdi voi thong tin, bao cao thdng ké: thdi gian cap nhat khong qua 10
(muo1) ngay lam viéc ké tir khi thong tin thong ké duoc thu trudng co quan quyét
dinh cong bo.

h) Dbi véi cac muc thong tin tiéng nude ngoai: phai duoc thuong xuyén ra
soat, cap nhat kip thoi khi ¢ phéat sinh hoac thay doi.
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2. Luu trir thong tin: co quan chu quan ¢6 trach nhi€ém bao dam vi¢c luu tri
thong tin cua cong thong tin dién tur theo quy dinh cua Nha nudc vé Luu trir.

) Chuong 111 )
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 18. Thong tin vé dich vu cong triee tuyén

1. Co quan chil quan c6 trach nhiém ding tai toan bo thong tin vé dich vu
cong truc tuyén trén Co so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh. Thong tin vé
dich vu cong truc tuyén phai duoc cap nhat, bod sung, chinh stra kip thoi ngay sau
khi c6 sy thay doi.

2. Cong thong tin dién tir cia co quan nha nude phai c6 muc “Dich vu cong
truc tuyén” thong bdo danh muc cac dich vu hanh chinh cong va cac dich vu cong
truce tuyén dang thuc hién va néu ré6 muc do cua dich vu. Cac dich vu dugc td
chtrc, phan loai theo nganh, linh vuc dé thuén tién cho viéc khai thac st dung.

3. Céng thong tin dién tr cua co quan nha nudc phai cung cap chiic ning
huéng dan str dung, theo ddi tan suét st dung, qua trinh xtr Iy va s6 luong hé so da
duoc xir Iy dbi voi timg dich vu cong tryc tuyén tir mirc do 3 trd 1én.

Piéu 19. Trach nhiém cung cip dich vu cong true tuyén

1. Cac co quan chi quan st dung nhitng két qua da dat duoc trong viéc
chuan hoéa thu tyc hanh chinh theo tiéu chuan dé cung cip dich vu hanh chinh
cong trén cong thong tin dién tir. Pbi voi dich vu co lién quan dén cac mau don,
mau t& khai hanh chinh di kém phai dugc cung cap tdi thiéu dat muc d6 2. Béi véi
mdi dich vu can hién thi ddy da cac bd phan ciu thanh cua thu tuc hanh chinh va
trach nhiém cua cac bén c6 lién quan.

2. Bdo cdo hang nam vé 10 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén:

a) Cac co quan chuyén mon tryc thudce Uy ban nhan dan tinh, thanh phé va
Uy ban nhan dan cap huyén co trach nhiém xay dyng 10 trinh cung cap dich vu
cong tryc tuyén va bao cio Uy ban nhan dén tinh, thanh phd vé 16 trinh va tién do
trién khai thuc hién.

b) Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan din
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ¢ trach nhiém xay dung va bao céo 10
trinh cung cdp dich vu cong truc tuyén ciia don vi va dia phuong, giri B Thong
tin va Truyén thong tong hop, bao cdo Thu twéng Chinh phu.
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Piéu 20. Tich hop thong tin dich vu cong true tuyén

1. Cong thong tin dién tr ctia BO, co quan ngang B, co quan thu¢c Chinh
phu phai duoc lién két, tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén véi cac cong
thong tin dién tr cua cac don vi tryc thudc.

2. Cong thong tin dién tr cia Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong phai duoc lién két, tich hop thong tin dich vu cong tryc tuyén voi
cong thong tin dién tir ciia cac co quan chuyén mon truc thude va Uy ban nhéan
dan cap huyén truc thudc.

3. Van phong Chinh phu la co quan dau mbi trong viéc t6 churc tich hop
thong tin dich vu cong truc tuyén trén tit ca cac linh vuc quan Iy nha nudc cua
Chinh phu.

. . Chuong VI A .
BAO PAM HOAT PONG CHO TRANG THONG TIN PIEN TU
HOAC CONG THONG TIN DIEN TU

Muc 1
BAO DPAM NHAN LUC

Piéu 21. Ban Bién tip cong thong tin dién tir

1. Ban Bién tap cong thong tin dién tur 1a bo phan gitp viéc cho Thu truong
co quan chil quan trong viéc tiép nhan, xt 1y, bién tap, cap nhat thong tin va phbi
hop xtr ly dich vu cong dé dam bao hoat dong ctia cong théng tin dién tir. BO phan
chuyén trach vé cong nghé thong tin ciia co quan chii quan 1a co quan thuong truc
cua Ban Bién tap.

2. Quy md va to chirc cia Ban Bién tdp cong thong tin dién tir do Thu
truong co quan chu quan quyét dinh can ct trén tinh hinh thyec te.

3. Ban Bién tap cong thong tin dién tir gdm c6 Trudng Ban, Pho Trudng
Ban va cac thanh vién. Lanh dao Ban Bién tap c6 thé lam vi¢c theo ché do kiém
nhiém. Ché do 1am vi€c cua cac thanh vién do Thu truéng co quan chui quan quyeét
dinh.

4. B Théong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi Bd Noi vu huéng dan
cu thé ve t6 chirc, chirc nang, nhiém vu cua Ban Bién tap.

Piéu 22. Nhan lwc xir 1y dich vu cong truc tuyén

Tha trudng co quan chii quan c6 trach nhiém phan cong, bo tri di nhan luc
phu trach xur 1y, gidi quyét cac dich vu cong truc tuyén thudc trach nhiém cua co
quan minh theo ding tho1 han quy dinh.
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Piéu 23. Nhan lwc quén tri Ky thuit

Co quan chii quan cé trach nhiém bd tri di nhan lyc chuyén mon dé quan tri
cong thong tin dién tr (sau day goi la chuyén vién quan tr1).

Diéu 24. Pao tao ngudn nhan luc

Céan bd Ban Bién tap va chuyén vién quan tri hang nim dugc dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mon nghi€p vu phu hop véi linh vuc ddm nhiém dé bao
dam phuc vu cho hoat dong cua cong thong tin dién tur.

. Muc2
BAO DAM KINH PHI
Picu 25. Kinh phi duy tri hoat déng va phat trién cong thong tin dién

PY

tw

1. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién cong thong tin dién tr dugc bao
dam tr cac nguon:

a) Ngan sach nha nudc:

- Kinh phi chi cho cbng thong tin dién tir ciia co quan nha nude duge bd tri
trong du toan chi ngan sadch hang nam theo cic linh vuc chi cua co quan. Nhi¢m
vu chi cho cong thong tin dién tir cia co quan, don vi & Trung uong do ngan sach
trung wong bdo dam; nhi¢ém vu chi cho céng thong tin dién tr ciia cac co quan,
don vi & dia phuong do ngéan sach dia phuong bao dam theo quy dinh ctua phép
luat hién hanh vé phan cp ngan sach nha nudc;

- Kinh phi chi cho cong tac dao tao, boi dudng can bd phuc vu cong thong
tin dién tr dugc bé tri hang nam trong dy toan ngan sach cua co quan dé dao tao,
bo61 dudng can bd cong chirc thugc pham vi quan ly.

b) Ngudn thu hop phap cua céc co quan, don vi dugce phép dé lai sir dung
theo quy dinh cua phap luat.

c) Nguén vién tro, nguén ho trg phat trién chinh thirc ctia cac nha tai tro.

d) Cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Co quan chi quan hang ndm c6 trach nhiém xay dung ké hoach kinh phi
duy tri hoat dong cua cong thong tin dién tir bio cdo co quan quan 1y cép trén; co
quan quan 1y cdp trén xem xét, tong hop béo cdo co quan tai chinh cung cap dé
phan bé kinh phi.
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Piéu 26. Mikc chi tao 1ap thong tin va chi tra nhuén biit

1. Ché d6 thu lao, nhuan bt cho viéc cung cip thong tin trén cong thong tin
dién tir dugc huong ché do nhuan but theo quy dinh hién hanh.

2. Mirc chi cho viéc tao 1ap, chuyén ddi va s6 hoa thong tin cho cong thong
tin dién tir thuc hién theo hudng dan cua B Tai chinh vé murc chi tao 1ap thong tin
dién tu.

3. Can ctr kha nang kinh phi cua co quan, Thu truéng co quan chi quan
quyét dinh muc chi cu thé cho viéc tao 1ap thong tin va chi trd nhuan but phu hop
vai1 cac quy dinh hién hanh cia Nha nudec.

Muc 3
BAO PAM VAN HANH VA DUY TRI

Piéu 27. Bio tri, bio dudng, duy tri hoat dong, ning cap, chinh sira
cong thong tin dién tir

1. Cong thong tin dién tir phai duoc thuong xuyén kiém tra, bao dudng,
chinh stra, giam sat hoat dong dé bao dam hoat dong lién tuc 24 gid trong tat ca
cac ngay.

2. Hang niam, cong thong tin dién tr phai duoc ra soat, d& xuat phuong an
nang cap, chinh stta cho phu hgp v6i nhu cau thuc te.

Diéu 28. Bio dam dwdng truyén, may méc, trang thiét bi phuc vu viéc
thu thap, xir ly thong tin

1. Co quan chu quan lya chon phuong an dau tu xay dung ha tang hodc thué
dich vu tir nha cung cap bén ngoai dé bao dam cho hoat dong ciia cong thong tin
dién tir theo nguyén tac tiét kiém chi phi va bao dam hiéu qua.

2. Co quan chu quan cé trach nhiém trang bi ddy du trang thiét bi can thiét
phuc vu cho vi¢c thu thap, xur 1y va cap nhat thong tin cho cong thong tin dién tur,
bao dam khai thac hi¢u qua ha tang cong ngh¢ hién co.

Piéu 29. Bao dam an toan thong tin va dir liéu

1. Co quan chu quan c6 trach nhiém:

a) Thuc hién cac bién phap k¥ thuat dé bao dam an toan thong tin va dir liéu
trén cong thong tin dién tu.
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b) X4y dung giai phap hiéu qua chong lai cdc tin cong gdy mat an toan
thong tin cua cong thong tin dién tur.

¢) Xay dung phuong an dy phong kh;fw phuc su ¢b bao dam hé théng cong
thong tin dién tir hoat dong lién tuc & murc to1 da.

2. B0 Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém hudéng dan cu thé viéc thuc
hién quy dinh tai Diéu nay.

Muc 4
BAO DAM THUC HIEN

bieu 30. Trach nhiém cuaa co quan chu quan

1. Thu truéng co quan chu quan truc tiép chi dao viéc xay dung, duy tri
hoat dong va phat trién cong thong tin di¢n tir; chi dao cac don vi truc thude phoi
hop v&i Ban Bién tp trong viéc bao ddm cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén.

2. St dung kinh phi duoc phan bd theo ké hoach va cac nguon hop phap
khéac d€ bao dam hoat dong, duy tri va phat trién cong thong tin dién tir.

3. Phé duyét ban hanh Quy ché phdi hop gitta cac don vi trong co quan dé
cung cap va xu 1y thong tin, Quy ché vin hanh va duy tri hoat dong cho cong
thong tin dién tur.

4. Tuan tha cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat trong viéc xay dung, duy tri
hoat dong va nang cap cong thong tin di¢n tir theo quy dinh.

5. Thyc hién ché d6 bao cao dinh ky hang nam vé tinh hinh hoat dong cua
cong thong tin dién tur:

a) Dbi voi cac BY, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thuoc Trung wong: gui bdo cao vé Bo Thong tin
va Truyén thong trudc ngay 01 thang 12 hang nam.

b) Dbi véi cac co quan chuyén mon thudce Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong, Uy ban nhan dan quan, huyén, thi x4, thanh pho thudc
tinh: gui bao cdo vé S¢ Thong tin va Truyén thong; S& Thong tin va Truyén thong
téng hop, bao cdo co quan cap trén va Bo Thong tin va Truyén thong trudc ngay
01 thang 12 hang nam.
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Piéu 31. Trach nhiém ciia cic co quan lién quan
1. B6 Thong tin va Truyén théng co trach nhiém:

a) Huéng dan cac Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan dan cdc tinh, thanh phoé truc thuoc Trung wong thuc hién cac quy dinh cua
Nghi dinh nay.

b) X4y dyng va ban hanh cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat ap dung cho
cong thong tin dién tr cua co quan nha nudc.

c¢) Chu tri ph01 hop voi cac co quan lién quan xay dung phuong thirc va co
ché thanh toan dbi v6i viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén.

d) Hang nim, tong hop bio cdo Thu tudng Chinh phu vé viéc trién khai
dich vu cong tryc tuyén va tinh hinh hoat dong ctia cong thong tin dién tir cta cac
co quan nha nudc.

2. Van phong Chinh phui chi dao Cong Thong tin dién tar Chinh phu thuc
hién vai tro lam dau moi két ndi mang thong tin hanh chinh dién tir cia Chinh phu
v6i cac co quan hanh chinh nha nuéc & Trung wong va dia phuong; tich hop thong
tin cac dich vu cong truc tuyén cua Chinh phu.

3. B6 Tai chinh c6 trach nhiém can d6i ngan sach trung uwong dé bao dam
kinh phi hoat dong, duy tri va phat trién cong thong tin dién tir clia cac co quan
nha nudc.

Diéu 32. Thanh tra, kiém tra

1. Bo Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh cua Nghi dinh nay do6i voi cac Bg, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
c6 trach nhiém thanh tra, ki€m tra viéc thuc hién cac quy dinh cua Nghi dinh nay
doi véi céc co quan nha nude tai dia phuong.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 33. Hiéu lwc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 10 nam 2011.
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Piéu 34. Trach nhiém thi hanh

Céc Bo trudng, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thudc
Chinh pht va Thu truéng cac Cuc, Téng cuc va co quan twong duwong, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Thu trudng cac co quan
chuyén mon thudc tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén chiu trach nhiém
thi hanh Nghi dinh nay.

Noi mhi TM. CHINH PHU
0i nhdn: 7 4

- Ban Bi thu Trung wong Pang; THU TUONG
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- VP BCP TW vé phong, chéng tham nhiing; (da k)")

- HBND, UBND cac tinh, TP truc thudéc TW;

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Pang; x £ N
- Vin phong Chu tich nuée; Nguyén Tan Diing
- Ho1 déng Dan toc va cac Uy ban cua Quéc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- UBTW Mt tran T6 qubc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Cong TTDT,

cac Vy, Cuc, don vi truc thuoc, Cong béo;

- Luu: Van thu, KGVX (5b)



