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MẪU PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN VỀ SỰ HÀI LÒNG CHẤT LƯỢNG
 PHỤC VỤ CỦA CÁC BỘ PHẬN HÀNH CHÍNH TẠI HỌC VIỆN
....................................................................................................

Anh/Chị cho biết hiện tại Anh/Chị là (Cán bộ/Giảng viên/Sinh viên):.....................................

	Nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng phục vụ của các  bộ phận tại Học viện với tinh thần trách nhiệm và xây dựng, Anh/Chị hãy chọn 1 trong 4 chỉ số tương ứng trong bảng theo suy nghĩ của anh/chị về từng vấn đề trong quá trình làm việc với các đơn vị tại Học viện (nếu anh chị đã tiếp xúc).           

1 = Rất chưa hài lòng      2 = Chưa hài lòng       3 = hài lòng        4 = Rất hài lòng


1. PHÒNG TỔ CHỨC HÀNH CHÍNH

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của phòng luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của phòng giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của phòng đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của phòng có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của phòng xử lý có làm bạn hài lòng 
	(  (  (  (

	8
	Sự hài lòng của bạn về cơ sở vật chất phục vụ học tập, làm việc, giảng dạy
	(  (  (  (


2. PHÒNG QUẢN LÝ ĐÀO TẠO
	Tt
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của phòng luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của phòng giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của phòng đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của phòng có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của phòng xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (

	8
	Sự hài lòng của bạn về công tác phục vụ của thư viện
	(  (  (  (


3. TRUNG TÂM THANH TRA - KHẢO THÍ

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của trung tâm luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của trung tâm giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của trung tâm đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của trung tâm có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Trung tâm xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (



4. PHÒNG KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của phòng luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của phòng giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của phòng đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của phòng có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của phòng xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


5. PHÒNG KHOA HỌC HỢP TÁC

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của phòng luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của phòng giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của phòng đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của phòng có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của phòng xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


6. PHÒNG CHÍNH TRỊ VÀ CÔNG TÁC SINH VIÊN
	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của phòng luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của phòng giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của phòng đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của phòng có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của phòng xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


7. VĂN PHÒNG KHOA ĐÀO TẠO QUỐC TẾ
	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


8. VĂN PHÒNG KHOA CHÍNH SÁCH CÔNG
	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


9. VĂN PHÒNG KHOA KINH TẾ ĐỐI NGOẠI
	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


10. VĂN PHÒNG BỘ MÔN LUẬT
	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của bộ môn luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của bộ môn giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của bộ môn đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của bộ môn có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Bộ môn xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


11. VĂN PHÒNG KHOA ĐẤU THẦU
	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


12. VĂN PHÒNG KHOA TRIẾT HỌC VÀ CHÍNH TRỊ HỌC

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


13. VĂN PHÒNG KHOA QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


14 . VĂN PHÒNG KHOA TÀI CHÍNH - TIỀN TỆ
	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


15. VĂN PHÒNG KHOA KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


16. VĂN PHÒNG KHOA NGOẠI NGỮ

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


17. VĂN PHÒNG KHOA TOÁN

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Đơn vị có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


18. VĂN PHÒNG KHOA ĐẤU TƯ

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của khoa luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của khoa giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của khoa đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của khoa có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Văn phòng khoa có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Văn phòng khoa xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


19. VĂN PHÒNG BỘ MÔN GIÁO DỤC THỂ CHẤT

	STT
	Nội dung
	Các mức
độ chỉ số

	1
	Cán bộ của Bộ môn luôn có thái độ đúng mực và nhiệt tình khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	2
	Quy trình giải quyết công việc rõ ràng, thuận tiện trong quá trình giải quyết công việc
	(  (  (  (

	3
	Cán bộ của Bộ môn giải quyết công việc theo đúng thời gian cam kết, không gây phiền hà
	(  (  (  (

	4
	Cán bộ của Bộ môn đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ khi giải quyết công việc
	(  (  (  (

	5
	Cán bộ của Bộ môn có sự phối hợp tốt với các cán bộ của các đơn vị khác
	(  (  (  (

	6
	Văn phòng bộ môn có thực hiện tốt công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ quy định
	(  (  (  (

	7
	Công việc của Bộ môn xử lý có làm bạn hài lòng
	(  (  (  (


* Ý kiến khác của anh/Chị nhằm nâng cao chất lượng của các bộ phận phục vụ tại Học viện (Có thể nêu cụ thể cá nhân, đơn vị mà anh chị hài lòng hoặc chưa hài lòng):
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